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Verwaltung baut digitalen Weg aus

Das Amt Hiittener Berge setzt auf ein Drei-58ulen-Modell, um Biirger und Gaste schneller und umfassender zu informieren

Divk Stetnmetz

ir miissen die

Drigitalisie-

rung leben®,

sagt Amtsdi-
rektor Andreas Betz. Auf die-
sem Weg hat dic Amtsver-
waltung Hiittener Berge
jerzt grofle Schritte zuriick-
gelegt, erklirt der Amtsdi-
rektor und verweist auf eine
Strategic mit drei Savlen.
Mit einem digitalen Aus-
hangkasten, mit vier Image-
filmen und ciner massiv aus-
geweiteten Prisenz in Social
Media-Foren sollen Biirger
und Giste in der Region
schneller und umfassender
informiert und angespro-
chen werden.

Eine Info iiber viele Kanile
zu den Menschen bringen

Im Kern setzt die Strategie
darauf, dass Informationen
nicht nur in cinem Medium
veraffentlicht werden, son-
dern ein Datensatz iiber vie-
le Kanile zu den Menschen
kommt. Und zwar schr viel
schneller als iiber analoge
Wege. Fiir Biirger und Giste
am augenfilligsten ist der
neue 55 Zoll grofle Touch-
Bild=schirm am Hauptsitz der
Verwaltung in Grofl Witten-
sCC.

Dort sind alle Bekanntma-
chungen, Termine und In-
formationen des Amtes so-
wie aller 16 Amtsgemeinden
mit wenigen Klicks, wver-
gleichbar zur Homepage, di-
gital abrufbar. , Das Angebot
cignet sich fiir alle, die kei-
nen Zugang zum Internet
haben oder Touristen®, er-
ganzt Laura Kremeike. Die

.?f o, - !

g x i

e T TN Ty

CEFLIL IR

it

Jir midssen die Digitalisierung leben™, sagt Andreas Betz, Amtsdirektor des Amtes Hittener Berge. Seit dieser Wiche ist der erste
digitale Aushangkasten des Amtes am Verwalbungssitz in Groft Wittensee in Betriab,

Zubunftskoordinatorin des
Amtes hat federfithrend die
neue Strategic begleitet.

Digitales ersetzt
ausgedruckte Zettel

Der Bildschirm ersetzt dic
klassischen analogen Aus-
hangkisten, in denen bei-
spielsweise Sitzungs-Tages-
ordnungen ausgedruckt aus-
gechingt werden.  Anders
aber als diese kinnen die In-
halte im digitalen Aushang
sehr schnell und umfassend
aktualisicrt werden, ohne
dass jemand ctwas aus-
druckt und hindisch im Kas-
ten austausche, macht And-
rea Kaulmann, Assistenz der
Amtsfithrung, den gewalti-

gen Zeit- und Aktualites-
vorteil deutlich. Der Aus-
hangkasten ist von 7 bis 19
Uhr in Betrich.

Im Amtsausschuss war
lange iiber die Ausweitung
der digitalen Kisten beraten
waorden, so Betz, aber dort
wurde festgelegt, dass zwar
alle Bekanntmachungen der
Verwaltung  rechtskonform
im Internet verdffentliche
werden, dic analogen Aus-
hangkisten in den 16 Ge-
meinden aber erhalten blei-
ben. Mittelfristig, da mache
der Amtsdircktor keinen
Hehl draus, habe er die Vi-
sion, dass auch in den Ge-
meinden die 30 bis 40 Aus-
hangkisten fiir Papicraus-
drucke durch digitale Anla-

gen crsetzt werden.  Betw:
wSolange aber Gemeindever-
treter noch Papier verlan-
gen, ist das in Ordnung®.
Antraletiv fiir Urlanber und
Giste in der Region ist der
neue digitale Aushangkasten
auch mit Blick auf den Touw-
rismus, dic Landschaft und
die Menschen in der Region.
Meben  ciner  interaktiven
Karte sind dort mchrere
Imagefilme und Videos zu
schen. Die hat Thomas Hohn
von Hohn-TV mit Menschen
in der Region und mit Mit-
arbeitern der Verwaltung ge-
dreht. In cinem geht es um
das Thema Urlaub. Dabei
wird Familie Reimann auf
cinem Urlaubstag in den
Hiittener Bergen begleitet.

Faba: Cirk Sceinmetz

Dariiber hinaus bringt der
Film Meubiirgern und Tou-
risten dic lamdschaftlichen
Besonderheiten der Region
naher,

In einem zweiten Film
geht es um die Themen Fa-
milie, Unternchmen, Ehren-
amt und Freizeit. Dabei hat
Andrea Kaulmann als Mo-
deratorin in Kurzinterviews
Akteure in der Region zu
ihrer Passion und zu ihrer
Bezichung zur Region be-
fragt. Schliefilich stellt sich
das Amt als attraktiver
Arbritgeber vor und st
Mitarbeiter aus threr Praxis
zu Wort kommen. Das hat
mir schon drei Initiativ-Be-
werbungen eingebracht®, so
Betz, der begeistert ist von

der Anfiendarstellung. Die
Resonanz auf alle neven Pro-
dukte sei iberaus positiv, so
sein Fazit.

Amt ist jetzt auf
Social Media aktiv

«Den grifiten Sprung hat das
Amt bei Social Media ge-
macht”, blickt der Amtsdi-
rektor auf die dritte Siule. Er
habe lange mit sich gerun-
gen, ob Facebook und Co.
der richtige Weg scien, um
Dinge der Verwaltung zu
veraffentlichen. Die Argu-
mente aber, die Andrea Kaul-
mann und andere vorbrach-
ten, die iberzeugten ihn.
Und so ist das Amt mit sei-
nen Aktivititen nicht nur aut
der klassischen Homepage
und im Dorffunk zu schen,
sondern auch auf Facebook,
bri Instagram, bei LinkedIn
und Youtube. Beim Autban
der sozialen Plattformen ha-
be man sich an der Stadt Kiel
arientiert, erklart Lena Zap-
pe, die sich zusammen mit
Andrea Kaulmann um das
Social Media kiimmert. Die
Steigerung  der  Follower-
Zahlen gebe ihnen die Besti-
tigung, dass es der richtige
Weg sci, 50 Betz,

Klar macht der Amtsdi-
rektor aber auch, dass es oh-
ne eine B-prozentige For-
derung der Nettokosten zur
Steigerung der Attraktivitdt
des Standortes nicht zu der
Angrbotsausweitung  ge-
kommen wire. Bei Gesamt-
kosten von 53000 Euro gab
es rund 36000 Euro Firde-
rung iiber den Europdischen
Landwirtschaftsfonds  fiir
dic Entwicklung des landli-
chen Raumes (ELER).

Post trodelt: Trauergaste verpassen Beerdigung

Einladungen sind sieben Tage von Rieseby nach Rendsburg unterwegs - zum Arger von Ex-Landrat Wolfgang von Ancken

Ltz Tinnm

tHumEY ange Zustellung mit
Folgen: Weil cine Trauerkar-
te iiberdurchschnictlich lan-
gc unterwegs war, hat Wolf-
gang von Ancken aus Rends-
burg eine wichtige Beerdi-
gUNg VErpasst - genauso wie
viele andere geladene Géaste.
Ein Unding, findet der Ex-
Landrat.

Dvie Zustellung von Briefen
ist fiir viele Menschen cine
wichtige Angelegenheir.
Entsprechend streng  sind
dic Regeln fiir die Deutsche
Post. Dass s dabei trotzdem
immer mal wieder zu Prob-
lemen kommt, diirften die
meisten  Kunden  bereits

zelbst erfahren haben.

Ancken: Ein Drittel
der Giste fehlte

Im Kreis Rendsburg-Eckern-
forde ist jetzt zu einem be-
sonders argerlichen Fall ge-
kommen. Wolfgang von An-
cken - Landrat von 2000 bis
2008 - findet: Der Ruf der

Post leidet unter solchen
Vorkommnissen.*

Es war gegen 14 Uhr, als
Wolfgang von Ancken am
vergangenen  Freitag  dic
Post aus dem Briefkasten
holte. Mit dabei war cinc
Tranerkarte, die zur Beerdi-
gung ciner schr lichen
Freundin® nach Sieseby ein-
lud - allerdings war diese be-
reits - am  Freitagvormittag
powesen. Er osel  werdrgert
und betroffen® gewesen,
dass ihn die Mitteilung fiber
Zeit und Ort der Trauerfrier
zu spit erreichte. Insgesamt
seien mehr als 50 Personen
betroffen gewesen, darunter
nahe Verwandie und enge
Frcunde. Ein Drittel der
Giste fehlte in der Kirche®,
sagt der Rendsburger.

Denn die Absender hatten
laut von Ancken alles recht-
zeitig in die Wege geleitet.
Demnach hamen die Enkel-
tochter der Verstorbenen die
Umschlige bereits am Don-
nerstag, 6. funi, in Rieseby in
dic Post gegeben. Erfasst

wurden die Briefe am néchs-

.Das ist traurig und
kann nicht riickgingig
gemacht werden.”

‘Wolfgang von Ancken
Ehemabger Landrat

ten Tag, das zeigt der Post-
stempel. Dass die Sendun-
gen crst sicben Tage spater
zugestellt wurden, drgert
von Ancken. ,Das ist traurig

Dia Deutsche Post brauchte sieben Tage, um E|nladungen Flir gine

™

Beardigung zuzustellen - viel zu lange, findet Welfgang von An-

cken.

und kann nicht riickgingig
gemacht werden.® Er habe
Verstandnis dafiir, dass sich
die Post der sinkenden An-
zahl der Bricfsendungen an-
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passt. Da miisse das Unter-
nehmen mit der technischen
Entwicklung mitgehen. Da-
her sei die jiingst erfolgte Re-

form des Postgesetzes auch

ollig in Ordnung”. | Aber
es geht nicht, wenn sich die
Post nicht an die aufgestell-
ten Regeln hale Eine Wo-
che fiir die Zustellung cines
Briefs halt von Ancken fiir
nicht akzeptabel. Eine An-
frage bei der Deutschen Post
zu den Hintergrinden und
einer méglichen Erklirung
blieh bis Redakrionzschluss
unbeantwortet.

= Reform des Postgeset-
zes: Die erste Reform des Post-
pesetzas seit 25 Jahren st
jingst wom Bundestag werab-
schiedet worden. Fir die Briaf-
nustellung hat die Post nun [an-
ger Zeit. Mussten biz zur Re-
form 80 Prozent der Briefe am
ndchsten wund 95 Prozent am
Ubemachsten Werktag beim
Empfénger ankommen, sind as
jetzt erst am dritten Wearktag
%5 Prozent der Briafa. Am vier-
ten Wearktag miszen %2 Pro-
zent aller Eriefe nugestellt sein.
Fir eilige Zendungen kdnnen
Post-Funden einen Pric-Brief
nutzan, der jedoch teuerer als
der Standard-Brief ist.



