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Digitaler Wandel -
Schlusselfaktor fur die
Kommune von morgen

Wie bedeutsam Bund und Lander als ordnender Rahmen fur
Staat, Gesellschaft und Wirtschaft auch sein mdgen - unser
Alltag wird zuallererst durch das kommunale Umfeld gepragt.

Hier arbeiten wir, hier gehen unsere Kinder in Kindergarten
und Schulen. In lokalen Vereinen verbringen wir unsere Frei-
zeit, Einzelhandel und Handwerk vor Ort versorgen uns mit
Produkten und Dienstleistungen aller Art. Ortliche Bildungs-
und Kulturangebote tragen wesentlich zur Lebensqualitat bei.

Alle Bereiche werden zunehmend vom digitalen Wandel er-
fasst. Wer dieser Entwicklung nicht ausgeliefert sein, sondern
sie aktiv gestalten und nutzen will, muss sich auch und gerade
auf kommunaler Ebene die Frage stellen, welchen Beitrag Di-
gitalisierung zur Gestaltung unserer Zukunft leisten kann.
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1 Vorbemerkungen

Bereits 2013 hatte sich das Amt Huttener Berge mit der Zukunftsstrategie
Daseinsvorsorge fur die 16 amtsangehérigen Gemeinden entschieden, frih-
zeitig die zentralen Fragen der kunftigen Entwicklung unserer Gemeinden
insbesondere auch unter Beriicksichtigung des demographischen Wandels
anzugehen.

Auch damals - wie aktuell bei der Erarbeitung von Hiittis Digitaler Agenda -
haben sich zahlreiche Birgerinnen und Burger beteiligt, um ihre Erwartungen
und Ideen in das Konzept einzubringen.

In diesem Engagement drickt sich die Identifikation mit dem lokalen Umfeld
aus, die erfreulicherweise besonders in unserem Amtsbezirk sehr ausgepragt
ist. Dank dieses Engagements liegt mit Huttis Digitaler Agenda jetzt eine
Rahmenplanung zur Bereitstellung digitaler Angebote fir alle Bevolkerungs-
gruppen und Interessenlagen vor, die vom konkreten Bedarf ausgeht, denn
~genutzt wird nur, was auch gebraucht wird“.

Fur die Schirmherrschaft von Dr. Robert Habeck, Minister flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur und Digitalisierung ftr Huttis Digitale Agenda,
eine der ersten umfassenden digitalen Rahmenplanungen auf kommunaler
Ebene in Schleswig-Holstein, und die angebotene Unterstiitzung des Landes
fur die Umsetzung digitaler L6sungen im weiteren Projektverlauf mochten wir
uns ganz herzlich bedanken. Nicht zuletzt bestarkt uns diese Unterstiitzung
in der Uberzeugung, auf dem richtigen Weg in die digitale Zukunft zu sein.

Unser besondere Dank gilt ferner den tber 70 lokalen Akteuren aus allen
kommunalen Bereichen, den Mandatstragerinnen und Mandatstragern sowie
den zahlreichen Birgerinnen und Burgern, die an der Erstellung unserer Di-
gitalen Agenda aktiv mitgewirkt und auf diese Weise dafiir Sorge getragen
haben, dass sie ein sehr gutes Spiegelbild der Digitalisierungspotenziale in
unserem Amt geworden ist.

Besonders hervorheben mdchten wir auch das Engagement des Teams der
HOHN CONSULTING GmbH, ohne deren professionelle fachliche und me-
thodische Beratung die Erarbeitung der vorliegenden Agenda nicht moglich
gewesen ware.

Bedanken mochten wir uns schlie3lich auch bei den kommunalen Spitzen-
verbanden unseres Landes, die unser Vorhaben von Anbeginn mit groRem
Interesse und weiterfiilhrenden Anregungen begleitet haben.

Wir freuen uns sehr, Ihnen mit der nunmehr vorliegenden Agenda das Er-
gebnis unserer gemeinsamen Arbeit vorstellen zu kénnen und mdchten Sie
ganz herzlich einladen, den vor uns liegenden Weg zu einer sinn- und plan-
vollen Digitalisierung unserer Gemeinden aktiv zu begleiten.

lhr lhr
Gero Neidlinger Andreas Betz
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Amtsvorsteher Amtsdirektor

So unbestritten das Erfordernis einer Rahmenplanung fir die Digitalisierung
auf kommunaler Ebene auch ist - bundesweit gibt es Uberraschend wenige
Kommunen im landlichen Raum, die dieses wichtige Thema gerade in den
Handlungsfeldern der Daseinsvorsorge planvoll angehen.

Dabei ist das Vorgehen des Amtes Huttener Berge gleich in mehreren Di-
mensionen innovativ fur Schleswig-Holstein:

e Mit Huttis Digitaler Agenda liegt ein Masterplan vor, der fur alle kommuna-
len Handlungsfelder die aus Sicht der kinftigen Nutzer/innen wichtigen di-
gitalen Angebote definiert.

e Alle Angebote fiigen sich gemaR LEGO®-Strategie in eine einheitliche Ar-
chitektur ein und bieten eine durchgangige Gestaltung und Bedienung auf
Basis einheitlicher Vorgaben (,Style Guide*).

e Agile Entwicklungsmethoden in Verbindung mit einer umfassenden Einbe-
ziehung der Birgerinnen und Birger (Living-Lab-Konzept) beférdern Be-
darfsentsprechung und Akzeptanz.

e Die Konzeption und Umsetzung digitaler Angebote erfolgt in definierter
Arbeitsteilung zwischen dem Amt Hittener Berge, Landesdienstleister und
Beratern / Entwicklern vor Ort.

HOHN CONSULTING freut und bedankt sich, diesen innovativen Planungs-
und Umsetzungsprozess aktiv begleiten zu durfen.

Thomas H6hn
HOHN CONSULTING GmbH
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Huttis Digitale Agenda: Hintergrund, Ziele, Vorgehen

Steckbrief des Amtes Huttener Berge

Das Amt Huttener Berge gehdrt zum Kreis Rendsburg-Eckernférde und um-
fasst die 16 landlich gepragten Gemeinden Ahlefeld-Bistensee, Ascheffel,
Brekendorf, Borgstedt, Blinsdorf, Damendorf, Grol3 Wittensee, Klein Witten-
see, Haby, Holzbunge, Holtsee, Hitten, Neu Duvenstedt, Osterby, Owschlag
und Sehestedt mit insgesamt 14.468 Einwohnerinnen und Einwohnern auf
208,39 km®.

Zum Amt gehoren vier Schulverbande (Grundschulen), eine Anstalt offentli-
chen Rechts fur die Kinderbetreuung und ein Breitbandzweckverband fir 28
Gemeinden. Das Amt liegt im Uberregional bekannten Naturpark Huttener
Berge und ist nach 8 5 Amtsordnung fir die Férderung des Tourismus zu-
standig.

Hintergrund und Zielstellung von Huttis Digitaler Agenda

,HUttis Digitale Agenda“ fuhrt die bereits im Jahr 2013 erarbeitete ,Zukunfts-
strategie Daseinsvorsorge” unter Einbeziehung der Auswirkungen des de-
mografischen Wandels fort, indem sie die damaligen Planungen um den As-
pekt des digitalen Wandels erweitert. Die seit 2013 tatigen Arbeitsgruppen
der ,Zukunftsstrategie" engagieren sich in verschiedenen tbergemeindlichen
Handlungsfeldern u.a. fur die Verbesserung der Mobilitdt oder den Tourismus.

Im Zusammenhang mit der Umsetzung der ,Zukunftsstrategie Daseinsvor-
sorge” wurden zwischenzeitlich zahlreiche Projektideen entwickelt und erfolg-
reich umgesetzt. Ubergreifendes Ziel aller Aktivitaten ist die Verbesserung
der Attraktivitat unserer landlichen Gemeinden.

Die Amtsverwaltung versteht sich als Dienstleister fur alle Einwohnerinnen
und Einwohner, Gewerbetreibenden sowie unsere ehrenamtlich Tatigen in
den politischen Gremien und in den Vereinen und Verbanden. So war bzw.
ist die Verwaltung sowohl fur die ,Zukunftsstrategie Daseinsvorsorge” als
auch fur die Erarbeitung der nunmehr vorliegenden ,Digitalen Agenda® Initia-
tor und Moderator gleichermal3en.

Dabei sieht sich die Amtsverwaltung nicht allein als Treiber innovativer Ent-
wicklungen in verwaltungsexternen Handlungsfeldern, sondern stellt auch ihr
eigenes Selbstverstandnis und Aufgabenportfolio fortgesetzt auf den Prif-
stand und entwickelt es weiter.

Uberaus hilfreich sind dabei die politische Unterstiitzung der Amtsverwaltung,
deren Leitprinzip mit ,Gestalten statt Verwalten* umschrieben werden kann,
sowie ein motiviertes Mitarbeiterteam in der Verwaltung.

Beides bildet u.a. die Voraussetzung fur den seit 2012 forcierten Ausbau der
Breitbandversorgung im Amtsbereich sowie die Planungen, die in der vorlie-
genden Digitalen Agenda ihren Niederschlag gefunden haben.
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Den Ausgangspunkt der Digitalen Agenda bildete die Erkenntnis, dass Digi-
talisierung in allen Bereichen unserer Gesellschaft einen bestandig zuneh-
menden Stellenwert einnimmt.

Dabei ist es wichtig, diese Entwicklung so zu steuern und zu gestalten, dass
die mit der Digitalisierung verbundenen Chancen auch und gerade fir den
landlichen Raum genutzt werden und potenziellen Risiken durch Verletzung
des Grundrechts auf informationelle Selbstbestimmung wirksam begegnet
werden kann.

Bei der Erarbeitung einer Digitalen Agenda und mehr noch bei deren Umset-
zung stol3t ein einzelnes Amt unvermeidlich an Grenzen, seien sie durch die
Zustandigkeiten anderer Verwaltungsebenen (v.a. Kreis und Land) gezogen
oder bedingt durch die finanziellen Spielrdume einer Amtsverwaltung.

Vorgehen bei der Erarbeitung von Huttis Digitaler Agenda

Kommunale Digitalisierung kann — insbesondere in den Handlungsfeldern
jenseits der Bereitstellung performanter Netze und der Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen — nur gelingen, wenn sie die konkreten lokalen Be-
darfslagen bertcksichtigt und als gemeinsames Anliegen aller Blirgerinnen
und Burger wahrgenommen wird.

Um diesem Ziel bereits bei der Erarbeitung von Hiittis Digitaler Agenda mog-
lichst nahe zu kommen, wurden Statusbestimmung, Bedarfsanalyse und
Grobkonzeption der digitalen Angebote flir die bearbeiteten Handlungsfelder
mit breiter Beteiligung der lokalen Akteure durchgefuhrt.

Biirgerinformation
und -beteiligung

Nachbarschaft

Mobilitat

Digitale
Infrastruktur

-
-
=
-
S
-
-
-
i

Kultur und Freizeit

Bildung

Gesundheit

Tourismus
Wirtschaft

Schaubild: Handlungsfelder von Httis Digitaler Agenda

So wurde zu Projektbeginn im Oktober 2017 fir jedes Handlungsfeld eine
sogenannte Fokusgruppe gebildet, in deren Rahmen ausgewéhlte repra-
sentative Akteure bzw. Interessenvertreter des jeweiligen Handlungsfeldes
sich im Projektverlauf, d. h. bis Marz 2018, mehrfach getroffen haben, um fur
ihr Thema als Zuarbeit zur Digitalen Agenda folgende Fragen zu beantworten:

Stand: 23.04.2018 Die Weitergabe oder Publikation dieses Konzeptes ist nur Seite 10 von 66

mit ausdrucklicher Genehmigung des Amtes Huittener Berge zuléssig



HOHN Hittis Digitale Agenda 1.0 W Amt Hitiener Berge

¢ Welche Angebote — seien sie konventioneller oder bereits digitaler Art —
existieren aktuell im Amtsbereich fur das Handlungsfeld?

e Welche neuen oder weitergehenden Bedarfe werden gesehen?

e Mit welchen digitalen Angeboten kann diesen Bedarfen entsprochen wer-
den und wie kdnnen diese Angebote hinsichtlich ihrer Funktionalitat skiz-
ziert werden?

In jeder Fokusgruppe wurde bereits (oder wird im weiteren Projektverlauf) ein
Themenpate identifiziert, der das jeweilige Handlungsfeld auch tber die Fer-
tigstellung der Digitalen Agenda hinaus federfiihrend betreuen soll.

Die Ergebnisse der Fokusgruppen, die sich gewissermalien als Kernteams
und primare Thementreiber fur ihre Handlungsfeld verstanden haben, wur-
den im Projektverlauf weiteren lokalen Akteuren mit besonderem Bezug zu
dem jeweiligen Bereich (den Mitgliedern der sogenannten Feedbackgrup-
pen) i. d. R. per E-Mail zur Verfiigung gestellt, ihnre Einschatzungen und Hin-
weise bei der Erarbeitung der Agenda berticksichtigt.

Insgesamt konnten auf diesem Wege mehr als 70 lokale Akteure aus allen
kommunalen Lebensbereichen an der Entwicklung von Hiittis Digitaler Agen-
da beteiligt werden — eine ganz wesentliche Voraussetzung fur die Bedarfs-
gerechtigkeit und Akzeptanz nicht nur der Ergebnisse des Agendaprozesses,
sondern auch fur die Digitalisierung im Amt Huttener Berge insgesamt.

Ergadnzend wurden bzw. werden in zwei Burgerforen, an denen sich jeweils
mehr als 60 Birgerinnen und Burger beteiligt haben bzw. voraussichtlich be-
teiligen werden, die (Zwischen-) Ergebnisse der Arbeit an der Digitalen
Agenda vor- und zur Diskussion gestellt. Die zahlreichen Anregungen sind in
die Konzeption eingeflossen.

Nachstehendes Schaubild verdeutlicht das umgesetzte Beteiligungskonzept:

) Austausch mit allen interessierten
Birgerforen Birgerinnen und Biirgern

Sichtung und Erganzung der
Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen Feedbackgruppen

Profilierte lokale Akteure erarbeiten

Fokusgruppen Vorschlége fiir jedes Handlungsfeld
Themen-\ Themenpaten der Handlungsfelder tauschen
paten sich tber Vorgehen und Sachstand aus

Schaubild: Beteiligungskonzept von Hiittis Digitaler Agenda

Wir kdnnen vor diesem Hintergrund feststellen, dass das Ziel einer umfas-
senden Beteiligung der amtsansassigen Burgerinnen und Blrger sowie der
unterschiedlichen Akteure bei der Erarbeitung von Huittis Digitaler Agenda er-
reicht worden ist.
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Huttis Digitale Agenda: Ubergreifende Erkenntnisse

Unabh&ngig von den verschiedenen, in enger Zusammenarbeit mit den loka-

len Akteuren entwickelten handlungsspezifischen digitalen Angeboten haben
sich im Zuge der gefuhrten Diskussionen folgende lbergreifenden Erkennt-
nisse ergeben:

¢ Die Planung des digitalen Wandels darf sich nicht auf den Zustandigkeits-

bereich eines Amtes beschranken. Sie kann vielmehr nur in der Verzah-
nung der Digitalisierungsplanung aller Verwaltungsebenen ihre Potenziale
ausschopfen.

In der Diskussion moglicher kommunaler Digitalisierungsansatze - das
zeigen auch die bundesweiten Erfahrungen - ergeben sich zahlreiche in-
novative Ideen. Wer jedoch im kommunalen Bereich die tUberschaubaren
Ressourcen nicht auf wenige isolierte Leuchtturmprojekte konzentrieren,
sondern - wie es das Amt Hittener Berge beabsichtigt - stufenweise digi-
tale Angebote in der Spurbreite aller Handlungsfelder der Daseinsvorsor-
ge bereitstellen moéchte, muss klug priorisieren und stets den Blick auf das
absehbare Aufwand-Nutzen-Verhaltnis richten.

Die Bedarfsgerechtigkeit und Zukunftsfahigkeit digitaler Infrastrukturen
und Betriebsleistungen bemisst sich nicht nach der 6rtlichen Nahe zu ih-
ren Nutzerinnen und Nutzern, sondern nach Wirtschaftlichkeit, Leistungs-
fahigkeit und der Einhaltung von Sicherheitsstandards, die zu Recht eine
immer hohere Bedeutung erlangen. Vor diesem Hintergrund sollten Kom-
munen sich verstarkt zentralisierten bzw. interkommunalen Serviceange-
boten 6ffnen.

Auch wenn sich die Bedarfsprioritdten in den Kommunen unterscheiden,
besteht doch eine sehr grofRe Schnittmenge in den grundsatzlichen Prob-
lemlagen und den hieraus ableitbaren digitalen Angeboten. In Anbetracht
der begrenzten finanziellen SpielrAume der Kommunen ist es daher unse-
res Erachtens unabdingbar, dass das Land, die Kreise, Stadte, Amter und
Gemeinden bei der Konzeption und Entwicklung digitaler Angebote unter-
stitzt, um sie nach ihrer erfolgreichen Erprobung allen Kommunen zur
,Nachnutzung® zur Verfugung zu stellen.
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Hittis Digitales Leitbild

In seiner Sitzung vom 20.11.2017 hat der Amtsausschuss des Amtes Hiitte-
ner Berge die folgenden Rahmenvorgaben fur die Digitalisierung im Amtsbe-
reich einstimmig beschlossen.

Digitalisierung ist Daseinsvorsorge

Alle Bereiche unserer Gesellschaft unterliegen einem raschen digitalen
Wandel. Dieser Entwicklung kénnen sich auch die landlichen Kommunen
nicht entziehen, wenn sie in der Zukunft ihre hohe Lebensqualitat bewahren
wollen. Das Amt Huttener Berge stellt sich dieser Herausforderung, indem es
die Aufgaben der Daseinsvorsorge mit den neuen Moéglichkeiten der Digitali-
sierung verbindet.

Huttis Digitale Agenda

Die Leitplanken und Prioritaten der stufenweisen Bereitstellung digitaler An-
gebote im Amt Huttener Berge werden in Huttis Digitaler Agenda niederge-
legt. Sie bildet damit die Rahmenplanung fir die Digitalisierungsbestrebun-
gen in unserem Amtsbezirk.

Zugang zu digitalen Angeboten ist fur uns ein Grundrecht

Der Zugang jeder Birgerin und jedes Birgers des Amtes zu innovativen digi-
talen Angeboten ist eine Grundvoraussetzung fur die Teilhabe an unserer
weitgehend durch Digitalisierung gepragten Gesellschaft der Zukunft. Digita-
lisierung im Amt Huttener Berge soll daher niemanden ausgrenzen. Die Ver-
flgbarkeit innovativer digitaler Angebote fir alle Bevdlkerungsgruppen und
Interessenlagen bildet damit nicht nur einen wichtigen Standortfaktor, son-
dern kann auch wesentlich zur Lebensqualitat in unserer landlich gepragten
Region beitragen.

Bedeutung digitaler Angebote

Digitale Angebote speziell im landlichen Raum konnen infrastrukturelle Nach-
teile, etwa durch weitere Wege, ein geringeres Angebot im 6ffentlichen Nah-
verkehr oder Lucken in der medizinischen Versorgung verringern und die be-
stehenden sozialen Netzwerke sowie die Identifikation mit dem lokalen Um-
feld starken, z. B. im Bereich der Nachbarschaftshilfe oder des ehrenamtli-
chen Engagements in den drtlichen Vereinen und Organisationen.
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Handlungsfelder der Digitalisierung

Das digitale Amt der Zukunft umfasst viele unterschiedliche Handlungsfelder.
Hierzu gehoéren neben klassischen Verwaltungsdienstleistungen auch die Be-
reiche Mobilitat, Gesundheit, Partizipation, Nachbarschaftshilfe, lokale Wirt-
schaft, Tourismus / Naturpark, Kultur, Bildung und Freizeit. In all diesen
Handlungsfeldern will das Amt Huttener Berge bis 2023 stufenweise digitale
Angebote bereitstellen.

Digitalisierung geht alle an und muss alle mitnehmen

Der Digitale Wandel beschrankt sich nicht auf die Verfiigbarkeit von Breit-
bandtechnologien oder die Modernisierung von Serviceleistungen der Ver-
waltung. Daher mussen alle lokalen Akteure, von Vereinen und ehrenamtli-
chen Initiativen oder Organisationen tber Schulen bis hin zu den Vertretern
des ortlichen Einzelhandels, des Handwerks, der landwirtschaftlichen Erzeu-
ger sowie der Einrichtungen der Gesundheitsfiirsorge in die Digitalisierungs-
aktivitaten im Amt Huttener Berge einbezogen werden.

Digitale Angebote miussen an bestehende Strukturen anknlp-
fen

Unser Grundverstandnis der Digitalisierung ist, dass digitale Angebote an die
in vielen Bereichen bewéhrten Formen des Zusammenlebens in unserem
Amtsbezirk ankntpfen und diese wirkungsvoll starken sollen, sei es im Be-
reich der informellen Nachbarschaftshilfe, in unseren Vereinen und Organisa-
tionen oder beim kommunalpolitischen Engagement.

Rahmenvorgaben fur unsere digitalen Angebote

Fur alle Lebensbereiche wollen wir in den nachsten Jahren bedarfsgerechte
digitale Angebote entwickeln, die sich durch leichte Bedienbarkeit, durchgan-
gige Verfugbarkeit auf unterschiedlichen Endgerdten vom Smartphone bis
zum heimischen PC und einen hohen Standard fir den Schutz und die Si-
cherheit der gespeicherten und tbermittelten Daten auszeichnen.

Keine Digitalisierung ohne verlasslichen Datenschutz

Das Vertrauen unserer Birgerinnen und Burger in die Informationssicherheit
ist fur die Akzeptanz digitaler Angebote von zentraler Bedeutung. Die Wah-
rung der Vertraulichkeit der gespeicherten und Ubertragenen Daten sowie
Vorkehrungen zur Vermeidung von Datenverlust besitzen fur uns daher
oberste Prioritat und sind bei allen Digitalisierungsaktivitaten bevorzugt zu
berticksichtigen. Dabei sind auch die deutlich verschéarften, ab Mai 2018 gel-
tenden Rahmenvorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung zu beachten.
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Umsetzung digitaler Angebote mit der LEGO®-Strategie

Wir werden darauf achten, dass die im Amt Hittener Berge bereitgestellten
digitalen Angebote nach der LEGO®-Strategie modular konzipiert sind. Sie
bilden dabei kombinierbare digitale ,Bausteine* auf der Basis einer durch-
gangigen Technologie und einer einheitlichen Bedienung. Dies erleichtert ei-
nerseits die Nutzung der angebotenen Services, verringert andererseits die
Entwicklungs- und Betriebskosten und bildet damit eine wichtige Vorausset-
zung fur die Zukunfts- und Ausbaufahigkeit des digitalen Angebots im Amts-
bezirk.

Zur Rolle der Amtsverwaltung

Die Amtsverwaltung wird im Zuge der kommunalen Digitalisierung nicht nur
ihren Weg zu einem modernen, kundenorientierten und effizienten Dienstleis-
ter konsequent fortsetzen. Das Amt soll auch die vielféltigen digitalen Ange-
bote unterstitzen, die in unseren Gemeinden in den nachsten Jahren auf3er-
halb der Verwaltung entstehen werden. Auf diese Weise kénnen alle Initiato-
ren und Akteure im Zusammenhang digitaler Angebote von der im Amt vor-
handenen Konzeptions- und Umsetzungserfahrung profitieren. Aul3erdem
konnen die vielfaltigen Aktivitaten sinnvoll gebindelt und eine Verzahnung
der verschiedenen digitalen Angebote erreicht werden.
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Leitlinien fur die Entwicklung digitaler Angebote

Erfolgsfaktor Benutzerakzeptanz

Der limitierende Faktor erfolgreicher Digitalisierung sind in stark abnehmen-
dem Mal3e technologisch bedingte Begrenzungen.

Den zentralen Erfolgsfaktor digitaler Angebote in der Zukunft bildet vielmehr
ihre Akzeptanz, die wesentlich beruht auf:

e Bedarfsgerechtigkeit
d.h. wie wird den Benutzererwartungen sowohl hinsichtlich der Funktiona-
litat als auch im Hinblick auf deren einfache Bedienbarkeit entsprochen?

e Beteiligung
d.h. wie werden (potenzielle) Nutzer/innen eines digitalen Angebots in
dessen Entwicklung bzw. Optimierung einbezogen?

e Bekanntheitsgrad
d.h. wie bekannt ist das Angebot innerhalb der Gruppe seiner potenziellen
Benutzer/innen?

Im Zusammenhang der Umsetzung der Digitalen Agenda wird das Amt Hut-
tener Berge daher grol3en Wert darauf legen, alle drei genannten Aspekte zu
bertcksichtigen.

Bedarfsgerechtigkeit und maximale Benutzerbeteiligung unter strikter Beach-
tung des Aufwand-Nutzen-Verhaltnisses sind die zentralen Anliegen von Hut-
tis Digitaler Werkstatt (vgl. hierzu Abschnitt 5.4).

Unter den Teilnehmern der Fokusgruppen bestand Einigkeit, dass es eines
Marketing- und Kommunikationskonzeptes bedarf, um einen hohen Bekannt-
heitsgrad der digitalen Angebote zu erreichen. Hierbei werden alle in der Re-
gion maf3geblichen Kommunikationskanale und -formate zu bertcksichtigen
sein. Die Gewinnung von Multiplikatoren mit guter Vernetzung in die jeweilige
Zielgruppe eines Angebots durfte hierbei eine Variante zur Steigerung des
Bekanntheitsgrades sein, die insbesondere im landlichen Raum einen hohen
Wirkungsgrad entfalten kann.

Bei allen akzeptanzbezogenen Bemihungen ist es gemal dem Leitbild-
Motto ,Der Zugang zu digitalen Angeboten ist fur uns ein Grundrecht” unver-
zichtbar, sich in besonderer Weise auch um diejenigen Birgerinnen und
Birger zu bemihen, fur die die Nutzung digitaler Systeme (noch) nicht
selbstverstandlich ist.

Gerateunabhéangige Nutzbarkeit

Alle digitalen Angebote werden im Amt Huttener Berge als browserbasierte
Anwendungen konzipiert und umgesetzt. Dies ist die Grundvoraussetzung
daflr, dass diese Angebote auf allen Geraten, sei es ein PC, ein Tablet oder
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ein Smartphone, ohne (nennenswerte) Einschrankungen genutzt werden
konnen.

Um diese Gerateunabhéngigkeit zu erreichen, muss der Benutzerdialog je-
des Angebotes die Grundsatze des ,Responsive Design“ beachten. Die Dar-
stellung, aber auch die Bedienung einer digitalen Lésung erkennt dabei die
Besonderheiten des Gerates, von dem sie aufgerufen wird, und passt sich
hieran automatisch an.

Betroffen von dieser Anpassung ist die Darstellung und Anordnung von Tex-
ten und Bildern auf dem Bildschirm, die Ausfihrung von Navigationselemen-
ten zur Steuerung der Anwendung, aber auch die Nutzung verschiedener
Eingabemdglichkeiten wie Maus, Tastatur oder berihrungsempfindlicher
Bildschirme (Touchscreen).

LEGO®-Strategie

Bei der Umsetzung digitaler Angebote wird das Amt Huttener Berge der LE-
GO®-Strategie folgen. Hierbei werden digitale Losungen nicht isoliert pro-
grammiert, sondern als kombinierbare Module auf der Grundlage eines uber-
greifenden Bauplans mit verbindlichen Rahmenbedingungen fir die Soft-
wareentwicklung.

Diese modular konzipierten Angebote sind im Gegensatz zu Individualldsun-
gen ...

e miteinander kombinierbar (,interoperabel®),
¢ in Gemeinden unterschiedlicher Grof3e einsetzbar (,skalierbar®) und
¢ durch andere Kommunen mit geringem Aufwand nutzbar (,ubertragbar*).

Die von mehreren digitalen Angeboten gemeinsam genutzte Losungsplatt-
form mit einer einheitlichen Serviceinfrastruktur fuhrt zu einer deutlich ver-
besserten Wirtschaftlichkeit der Softwareentwicklung und sichert auch lang-
fristig eine hohe Professionalitat bei Systembetrieb und Nutzerbetreuung.

Unterschiedliche Softwarepartner kénnen auf der Basis der standardisierten
Ldsungsplattform eigene Anwendungen und Basisdienste entwickeln, wobei
das Amt Huttener Berge nach Mdglichkeit darauf achten wird, auch den mit-
telstandischen IT-Dienstleistern unserer Region Perspektiven zu er6ffnen.

Huttis Digitale Werkstatt

Die breite Nutzung eines digitalen Angebots hangt nicht allein von seiner fak-
tischen Bedarfsgerechtigkeit und seinem Bekanntheitsgrad ab.

Einen wesentlichen Einflussfaktor der Akzeptanz bilden daneben Art und
Umfang der aktiven Einbindung der zukinftigen Benutzer/innen in den Pro-
zess der Softwareentwicklung bzw. -anpassung.
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Um diesem Ziel mdglichst nahe zu kommen, folgt das Amt Huttener Berge
dem ,Living-Lab-Konzept* (Lebendige Laboratorien), das sich bereits in vie-
len Bereichen der benutzerorientierten Entwicklung und Umsetzung von
Konzepten und digitalen Lésungen auch im kommunalen Bereich (u.a. Lud-
wigsburg, Lemgo, Betzdorf) bewahrt hat.

Im ,Living Lab“ werden Blrgerinnen und Birger, Lésungsarchitekten und
Produktentwickler in einem Gesamtteam integriert, um Erwartungshaltung
der kunftigen Benutzer/innen sowie das verfigbare Fach- und Erfahrungs-
wissen zu verbinden.

Hierzu wird in den Raumen der Amtsverwaltung eine ,Digitale Werkstatt* als
Koordinations- und Anlaufstelle fur Burgerinnen und Birger geschaffen, die
die digitalen Angebote fur unser Amt aktiv mitgestalten wollen.

Hier werden die ,Architekten“ und Entwickler unserer digitalen Angebote re-
gelmafig von interessierten Burgerinnen und Blrgern unseres Amtes, aber
auch von den Themenpaten und Mitgliedern der handlungsfeldbezogenen
Fokusgruppen ansprechbar sein, um ...

¢ Ideen fur die Ausgestaltung der in der Entwicklung befindlichen digitalen
Angebote zu diskutieren,

e Anregungen und Kritik aus der Nutzung bereits vorhandener Angebote
entgegenzunehmen oder

e erste Versionsstande der Angebote (,Prototypen®) Vertretern der kiinftigen
Nutzergruppe vorzustellen.

Das Amt verfugt durch die z. T. bereits seit 2013 bestehenden Arbeitsgrup-
pen mit einer dauerhaft hohen Burgerbeteiligung auf allen Ebenen Uber eine
sehr gute Ausgangslage, um das ,Living-Lab-Konzept“ zu erproben.

5.5  Hiuttis Burgerportal
Unsere digitalen Angebote richten sich an alle Burgerinnen und Birger, un-
abhangig davon, ob sie Uber umfangreiche Erfahrung in der Nutzung von
Computer, Tablet oder Smartphone verfliigen oder sich dieser Gerate (bis-
lang) nur gelegentlich bedienen.
Huttis digitale Angebote mussen daher ...
¢ leicht zuganglich sein (einfache Identifikation des Nutzers),
¢ einfach bedienbar sein (Ubersichtliche Eingabeformulare und verstandli-
che Menustrukturen) und
e angebotsibergreifend einheitlich gestaltet sein (keine vermeidbaren Ab-
weichungen in Darstellung und Bedienung).
Aul3erdem miussen alle Angebote hohen Anforderungen an die gegen Da-
tenverlust und Datenmissbrauch getroffenen MalRnahmen gentigen.
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Ziel ist es daher, alle digitalen Angebote auf einem ansprechend gestal-
teten, mit unterschiedlichen Endgeréaten komfortabel bedienbaren Biir-
gerportal zusammenzufihren.

Damit bildet Huttis Burgerportal das Herzstick unserer Digitalisie-
rungsplanung.

Wesentliche Eckpunkte unseres Portalkonzeptes sind:

Bildschirmgestaltung und Benutzerdialog

Das Ubergeordnete Ziel von Hiuittis Burgerportal ist die Bundelung interessan-
ter digitaler Angebote aus allen Lebensbereichen des Amtsbezirks mit einem
einheitlichen ,Look & Feel" in der Handhabung.

Anpassungsfahigkeit

Nicht alle entstehenden digitalen Angebote sind fur alle Burgerinnen und
Birger gleichermal3en interessant. Daher kann Hiuttis Burgerportal an die
personliche Bedarfslage angepasst werden, indem Angebotsbausteine wahl-
frei nutz- oder Idschbar sind, wie man es etwa vom Smartphone kennt.

Informationssicherheit

Die berechtigte Erwartung unserer Birgerinnen und Burger ist, dass unsere
digitalen Angebote wirksame Vorkehrungen gegen Datenmissbrauch und
Datenverlust treffen. Daher ist die Aufnahme eines digitalen Angebots in das
Birgerportal nur méglich, wenn dessen Betreiber die hierfir erforderlichen
Nachweise erbringt und diese mit positivem Ergebnis Uberprift worden sind.

Hierbei wird sich das Amt Hittener Berge eng mit dem Unabhéangigen Lan-
deszentrum fur Datenschutz Schleswig-Holstein abstimmen.

Nutzung der Landesstandards

In den Bereichen Bezahlsystem und Benutzeridentifikation sind alle digitalen
Angebote auf Huttis Burgerportal auf die vom Land praferierten bzw. bereit-
gestellten Standardkomponenten festgelegt. lhre Nutzung ist fur alle Angebo-
te zwingend, die Uber Huttis Burgerportal zuganglich sein sollen.

Im Zentrum der vom Land Ubernommenen Standards steht dabei das
GovernmentGateway, das Uber ein Servicekonto den modernen Zugang zu
Online-Angeboten fur die Birger/innen und Unternehmen unseres Landes
ermoglicht.

O . .
5.6 360°-Philosophie
Bei der Mehrzahl der aktuell online verfigbaren Informationsangebote liegt
es in der Verantwortung des Nutzers, die relevanten Datenquellen zu kennen
und aktiv zu ,befragen”. Dabei missen je Informationsangebot spezifische
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Suchfunktionen genutzt und unter Umstanden wiederholt mit denselben Kri-
terien beflllt werden. Diese Form der Informationsgewinnung ist nicht nur
sehr unkomfortabel und zeitaufwandig.

Es besteht auRerdem die Gefahr, dass der recherchierende Benutzer wichti-
ge Informationsquellen nicht in seine Recherche einbezieht und er daher nur
einen bruchstickhaften Uberblick tiber die fur ihn interessanten Informatio-
nen oder Angebote erhalt.

Huttis Digitale Agenda verfolgt daher einen deutlich weitreichenderen Ansatz.
Informationen werden nicht auf getrennten Online-Plattformen bereitgestellt,
wobei es dem Benutzer Uberlassen bleibt, auf diesen interessenbezogen zu
recherchieren und die Ergebnisse zu einem Gesamtbild zu verknipfen.

Stattdessen werden alle fir eine Lebens- oder Interessenlage (zum Beispiel
Familienurlaub) interessanten Informationen zentral gebundelt. Der Benutzer
dieses Online-Angebots formuliert lediglich sein Interessenprofil. Auf dieser
Grundlage fuhrt das System alle relevanten Informationen automatisch zu-
sammen und stellt diese dem Anfragenden zur Verfligung, auf Wunsch sogar
mit regelmafiigem automatischem Update (sogenannte PUSH-Nachrichten).

Da - wie das Beispiel verdeutlicht - alle Informationen ,im Umkreis" einer Le-
bens- oder Interessenlage automatisch identifiziert und dem Benutzer ange-
boten werden, sprechen wir von der ,360°-Philosophie®. Die digitalen Ange-
bote auf Huttis Digitaler Agenda, die diese Eigenschaften aufweisen, erkennt
man an dem vorangestellten Zusatz ,360%.
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Handlungsfeld Digitale Infrastruktur

Ausgangslage

Breitbandige Hausanschlisse

Seit 2010 arbeitet das Amt Hiittener Berge gemeinsam mit den Amtern Dani-
scher Wohld und Danischenhagen im Breitbandzweckverband an der Bereit-
stellung einer modernen digitalen Infrastruktur. Schnelles Internet ist fur 28
Gemeinden seit 2013 Uber die Bruckentechnologie FttC verfigbar, womit die
ursprungliche Versorgungliicke weitgehend geschlossen werden konnte.

Mit der Bruckentechnologie FttC konnte bereits seit 2010 @ 45 Mbit/s Band-
breite in 95% aller zurzeit 4.797 Haushalte zur Verfligung gestellt werden.
Erganzend werden in den nachsten Jahren alle Unternehmen und Haushalte
sukzessive mit FttH/B-Glasfaseranschlissen in zwei Stufen ausgestattet,
wobei die Breitbandstrategie des Landes konsequente Berilicksichtigung fin-
det.

195 FTTH-Hausanschlisse wurden bereits im Amtsgebiet realisiert, weitere
kommen sukzessive und bedarfsorientiert hinzu. In allen Neubaugebieten
sind durchgéangig FttH/B-Anschliisse vorgesehen.

Offentliches WLAN

Im Amtsgebiet verfigen wir aul3erdem uber 6ffentliches WLAN mit Freifunk
Nord e.V. als ehrenamtlicher Initiative und aktuell rd. 50 online nutzbaren
Knotenpunkten. Das Amt Huttener Berge sowie die amtsangehérigen Ge-
meinden unterstitzen diese Initiative, um den Menschen in der Region, den
Vereinen, Verbanden und Institutionen, den Touristen und den Asylbewer-
bern in den Unterkinften ein freies WLAN ohne Stérerhaftung anzubieten.

Die Amtsverwaltung stellt den Besuchern der Verwaltungsgebaude und auch
in Sammelunterkinften ebenfalls Freifunk zur Verfligung. Einige Gemeinden
haben Router an Dorfgemeinschaftshausern, Feuerwehrgeratehdusern und
Badestellen eingerichtet.

Mobilfunk

Unsere mobile Breitbandversorgung weist dagegen noch erhebliche Licken
auf und muss deutlich verbessert werden. Die Abdeckung der amtsangehari-
gen Gemeinden mit leistungsfahigen Mobilfunkverbindungen ist nicht ausrei-
chend und somit durch viele Funklécher (Sprache und Daten) gepragt.

Netzanbindung 6ffentlicher Einrichtungen

Die beiden Verwaltungsstellen in Ascheffel und Grol3 Wittensee sind bereits
seit 2013 Uber einen Glasfaseranschluss miteinander verbunden. Auch die
drei Amtsverwaltungen des Breitbandzweckverbandes sind mit Glasfaser
vernetzt.
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Im Rahmen des Aufbaus eines Landesnetzes LN2020 wurden alle funf
Grundschulstandorte und alle Polizeistationen des Amtes angeschossen. Die
Schulen sind ferner mit zwei weiteren Glasfaseranbindungen direkt mit der
Amtsverwaltung fur die interne Kommunikation, zwei Fasern fur die Inter-
netanbindung und weiteren, bislang noch nicht genutzten Fasern ausgestat-
tet.

Server

Das in 2011 erworbene IT-Serversystem wurde im Juli 2017 auf den neues-
ten Stand der Technik gebracht. Das System wurde mit aktueller Datensiche-
rungs-Software und einer Datensicherungskapazitat von ca. 12 TB ausge-
stattet. Damit ist das gegenwartige Serversystem seinem Vorganger in Be-
zug auf die Prozessoren, den Arbeitsspeicher und die Festplatten (15 TB ge-
genuber zuvor 10 TB) deutlich Uberlegen mit dem Vorteil einer schnelleren
Datenbereitstellung sowie einer hohen Ausfallsicherheit des Gesamtsystems.

Bei der Ersatzbeschaffung wurde erhdohte Aufmerksamkeit auf Optimierung
und Vereinfachung der Administration des Gesamtsystems gelegt. Durch in-
dividualisierte SchulungsmafRnahmen der Administratoren wurde die Flexibili-
tat in der Anpassbarkeit des Gesamtsystems, welche zukinftig auch durch
die Verwaltung selbst in Teilbereichen durchfuhrbar ist, deutlich erhoht.

Mit dem genannten System und der zugehdrigen Systemiberwachung durch
unseren Dienstleister wurde Uber die gesamte Laufzeit ein nahezu unterbre-
chungs- und stérungsfreier IT-Betrieb sichergestellt.

Informationssicherheit

Im Amt Huttener Berge wird der Schutz vor Datenverlust und Datenmiss-
brauch durch die vorhandenen leistungsfahigen IT-Security-Komponenten si-
chergestellt. Die durch uns umgesetzten Anforderungen leiten sich dabei aus
den Vorgaben fir den ,IT-Grundschutz* ab, die vom Bundesamt fur Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) entwickelt wurden.

Die bundesweit in Verwaltung und Wirtschaft etablierten BSI-Standards ver-
mitteln fir das Vorgehen bei der Konzeption und Umsetzung von Schutz-
mafinahmen bewahrte methodische Hinweise, wéhrend der IT-Grundschutz-
Katalog konkrete Anforderungen an diese SchutzmalRnahmen definiert.

Das Amt Huttener Berge verfugt Gber ein Sicherheitskonzept und einen Da-
tenschutzbeauftragten.

Digitalisierung

Das Amt Huttener Berge nutzt die zentrale Datenbank eines externen Dienst-
leisters fUr die gesamte Region. Diese Datenbank wurde stufenweise in den
vergangenen Jahren auf- bzw. ausgebaut.

Alle Daten liegen somit an einer Stelle und in einem stets tagesaktuellen
Stand vor und werden in verschiedenen Anwendungsszenarien genutzt. Das
vernetzte System von Webseiten des Amtes, der Gemeinden, des Natur-
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parks, der Schulen etc. wurde im Laufe der Zeit durch weitere Ausgabe-
medien wie digitale Burger- und Tourismusterminals, Apps oder eine Anbin-
dung an das Rats- und Birgerinformationssystem erganzt. Eine Schnittstelle
zum internen Dokumentenmanagementsystem stellt den medienbruchfreien
digitalen Datenfluss sicher.

Im Zuge der Digitalisierung engagiert sich das Amt Hittener Berge mit weite-
ren Partnern seit Jahren im KomFIT Projekt ,JAFM / iWoBIS*. Hier werden
kommunale Arbeitsablaufe digital standardisiert und mit den Fachverfahren
des Amtes verknlpft. Das Amt hat bereits einige medienbruchfreie digitale
Prozesse wie Stellenausschreibungen oder Zahlerstandserfassung realisiert.

Planung: Netzinfrastruktur

Glasfaser bis in jedes Haus (FttH/B-Anschlisse)

Es ist vorgesehen, in den nachsten Jahren mdglichst alle Haushalte im
Amtsgebiet mit Glasfaseranschliissen auf der Basis von FttH/B-Technologie
zu versorgen. Dabei sind die fur Glasfaserausbau und -betrieb wirtschaftli-
chen Gebiete ebenso zu bericksichtigen wie solche mit geringerem Nutzer-
bzw. Nutzungsaufkommen und hohen Investitionskosten

Offentliches WLAN.

Zukunftig soll fur die offentlichen Gebaude im Amtsbereich verstarkt das im
Aufbau befindliche WLAN ,DerEchteNorden” eingesetzt werden. Das Ange-
bot des Freifunk Nord e. V. soll ebenfalls weiter ausgebaut werden.

Mobile Breitbandversorgung

Bis 2020/23 soll in allen Gemeinden leistungsfahige mobile Breitbandversor-
gung zur Verfugung stehen. Eine Schlisselrolle kommt hierbei der zukunfts-
weisenden 5G-Technologie zu, die ab 2020 zur Verfigung stehen soll.

Das Amt Hittener Berge strebt an, hinsichtlich der Ausbau- bzw. Versor-
gungsperspektiven mit den mal3geblichen Mobilfunkbetreibern ins Gesprach
zu kommen.

Sofern sich hierbei ein Marktversagen abzeichnen sollte, miissen Amt bzw.
Breitbandzweckverband die in Frage kommenden Handlungsalternativen
identifizieren und bewerten.

Planung: Server

Die Anforderungen an den professionellen Betrieb einer modernen Server-
technologie, die die Grundlage jeder weiterreichenden Digitalisierung bildet,
nehmen bestandig zu und werden die (personellen) Moglichkeiten einzelner
Amter und Gemeinden schon in naherer Zukunft tibersteigen. Im Amt Hiitte-
ner Berge zeichnet sich dies ebenfalls ab.
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In der Prufung befinden sich vor diesem Hintergrund zwei Handlungsalterna-
tiven, die auch kombiniert werden kénnen:

¢ Intensivierung der interkommunalen Zusammenarbeit in den Bereichen
System- und Anwenderbetreuung. Hier sind etwa amtsubergreifende Ver-
tretungsregelungen des knappen Fachpersonals ebenso zu betrachten
wie die ebenfalls amtsibergreifende Verteilung von spezialisierten Admi-
nistrationsaufgaben. Die Vernetzung der Verwaltungen auf der Basis per-
formanter Glasfasernetze bildet hierfur die ideale Basis.

e Dieselbe Kommunikationstechnologie ermdéglicht auch die Auslagerung
von Serverkapazitat auf zentrale (6ffentlich-rechtlich verfasste) Dienstleis-
ter wie z. B. Dataport.

Bei der Prifung dieser Optionen wird das Amt Hittener Berge sicherstellen,
dass die bisherigen Anforderungen an die Sicherheit, Storanfalligkeit, Flexibi-
litat und Wirtschaftlichkeit des Serverbetriebs mindestens erflllt, méglichst
jedoch ubertroffen werden.

Ubergeordnetes Ziel des Amtes Hiittener Berge bis 2022 ist die Auslagerung
des Serverbetriebs.

Planung: Informationssicherheit

Informationssicherheit hat sich in jungerer Zeit in der offentlichen Diskussion
von einem eher nebenlaufigen Aspekt professioneller Digitalisierung zu ei-
nem zentralen Erfolgsfaktor entwickelt, denn die Bereitschaft unserer Blrge-
rinnen und Burger, ihre Daten IT-Anbietern anzuvertrauen, die sich einer sys-
tematischen Kontrolle durch die hierzulande bestehenden Prifinstanzen ent-
ziehen, ist merklich gesunken.

Umso groRer ist die Verantwortung der kommunalen Selbstverwaltungskor-
perschaften, alle erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um den Schutz
privater Daten sicherzustellen. Das Amt Hittener Berge verpflichtet sich da-
her, im Rahmen der Umsetzung der Digitalen Agenda grof3tmégliches Au-
genmerk auf alle Fragen der Informationssicherheit der zu entwickelnden di-
gitalen Angebote zu richten.

Vor diesem Hintergrund wird derzeit auch an der Umsetzung der am 25. Mai
2018 in Kraft tretenden EU-Datenschutzgrundverordnung (EU DGSVO) ge-
arbeitet. Geplant ist in diesem Zusammenhang u.a., im Rahmen einer inten-
sivierten interkommunalen Zusammenarbeit einen gemeinsamen Daten-
schutzbeauftragten zu bestellen, der alle erforderlichen MaRRnahmen zur Ge-
wahrleistung einer hohen Informationssicherheit in unserer Region anregen
bzw. prifen wird. In diesen Zusammenhang gehért auch die Erarbeitung ei-
ner wirkungsvollen, softwaregestiutzten IT-Notfallplanung, mit der auf den
Ausfall von zentralen IT-Systemkomponenten bzw. jedweden erkannten Ver-
such eines missbrauchlichen Datenzugriffs von innen und auf3en reagiert
werden soll.
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Planung: Digitalisierung

Eine mdglichst vollstandige Digitalisierung aller amtsinternen sowie Verwal-
tungsebenen-tbergreifenden und verwaltungsexternen Prozesse ist zentra-
les Ziel des Amtes. Dabei kommt dem Ausbau bzw. der Vernetzung aller re-
levanten (regionalen) Datenbanken grof3e Bedeutung zu, nicht zuletzt auch
als Voraussetzung einer konsequenten Open-Data-Strategie.

Soweit es den Online-Zugriff der Birgerinnen und Burger auf unterschied-
lichste digitale Angebote betrifft, will das Amt Hittener Berge ein zentrales
Birgerportal zur Verfigung stellen, das neben unterschiedlichsten Services
im Zusammenhang der digitalen Daseinsvorsorge auch den Rahmen bildet
fur die Online-Verfugbarkeit von Verwaltungsdienstleistungen nach Mal3gabe
des Onlinezugangsgesetzes.

Fiur die Realisierung von Hiittis Burgerportal sollen die vom Land festgeleg-
ten Standardprodukte des Landesdienstleisters Dataport AOR genutzt wer-
den, inshesondere das sogenannte Servicekonto, das auf der Basis Ubergrei-
fender Vorgaben (Style Guide) allen integrierten digitalen Angeboten eine
durchgéangige Dialoggestaltung und Bedienung verleihen soll.

Die Nutzung des Birgerportals sowie der digitalen Angebote soll dabei auf
unterschiedlichsten Geraten - vom PC Uber ein Tablet bis zum PC oder 6f-
fentlichen Burgerterminal - mdglich sein.
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7 Handlungsfeld Verwaltung

7.1 Ausgangslage

Das Amt Huttener Berge gliedert sich in drei Fachdienste, die sich auf zwei
Verwaltungsstellen in Gro3 Wittensee (Hauptsitz) und in Ascheffel mit nahe-
zu gleicher Personalstarke aufteilen. Alle zentralen IT-Komponenten befin-
den sich in Ascheffel. Ferner bestehen zwei Aul3enstellen in Borgstedt und
Owschlag mit der Funktion von Burgerburos, die gleichfalls an die IT-
Systeme des Landes angebunden sind.

Im Amt Huttener Berge existiert bereits eine grof3e Zahl von IT-Verfahren zur
effizienten Unterstltzung der Verwaltungsprozesse. Insgesamt ist der Digita-
lisierungsgrad aktuell bereits sehr hoch. In zentralen Aufgabenbereichen
konnte das Ziel einer papierarmen, medienbruchfreien Arbeitsweise weitge-
hend bereits mit den eingesetzten Fachverfahren und der Teilnahme am lan-
desweiten iWoBIS/IAFM-Projekt erreicht werden.

Das eingesetzte Dokumentenmanagement bildet dabei die Basis der in der
Amtsverwaltung genutzten eAkte und liefert Daten fir die zentrale Datenbank
des Amtes, aus der sich die Datenstrome fur die vernetzten Webseiten und
somit auch die App des Naturparks sowie die vorhandenen Birger- und Tou-
ristenterminals speisen.

7.2 Informationssicherheit und Datenschutz

Mit der weiter zunehmenden Digitalisierung der Verwaltungsarbeit wachst
auch die Bedeutung des Schutzes der Burger- und Verwaltungsdaten gegen
Missbrauch und Verlust. Der Versuch unbefugter Dritter, Daten aus Verwal-
tungssystemen zu ,entwenden® oder diese Systeme ,lahmzulegen®, ist inzwi-
schen keine Ausnahmesituation mehr, sondern ein nahezu tagliches Bedro-
hungsszenario, auf das auch unser Amt durch geeignete Mal3hahmen rea-
gieren muss.

Dabei ist zu beobachten, dass die digitalen Angreifer zunehmend professio-
neller vorgehen. Es ist daher fortgesetzt zu prifen, mit welcher Form des Be-
triebs unserer IT-Systeme dieser wachsenden Bedrohung entsprochen wer-
den kann.

Der zentrale IT-Betrieb in externen Rechenzentren, die im Bedarfsfall auch
hdchste Sicherheitsstandards und Zertifizierungen bieten, wird vor diesem
Hintergrund zu einer wichtigen Handlungsoption fur die weiteren Digitalisie-
rungsaktivitaten des Amtes Hittener Berge.

7.3 Durchgangige Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Mittelfristiges Ziel der weiteren Digitalisierung von Verwaltungsprozessen
muss es sein, bereits die initialen Antrdge der Blrger/innen und Unterneh-
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men mit sicherer Authentifizierung online zu erfassen. Dies schlief3t sowohl
die Ubertragung der Antragsdaten als auch die erganzenden Unterlagen (als
Datei oder Scan) ein.

Die bereits geschaffenen Grundlagen durch die Standardisierung kommuna-
ler Prozesse, zentrale Datenbanken und den kontinuierlichen Ausbau der
zugehorigen Schnittstellen versetzen das Amt in eine gute Ausgangslage.

Alle vom Antragsteller Gbermittelten digitalen Daten werden direkt in die IT-
Fachverfahren der Verwaltung tlbernommen, die Erfassung von antragsrele-
vanten Daten durch Verwaltungsmitarbeiter entfallt bereits bei den verfigba-
ren medienbruchfreien Prozessen. Auch die weitere Ubermittlung und Bear-
beitung des Vorgangs erfolgt ausschlie3lich digital. Ausdrucke werden
grundsatzlich nur noch dann gefertigt, wenn die Schriftform gesetzlich vorge-
schrieben ist.

Exponierte Beispiele fur kinftig zu digitalisierende Verwaltungsprozesse sind
das Meldewesen, gewerbebezogene Antrage aller Art und Antrage auf staat-
liche Unterstitzungsleistungen. Auch fir zahlreiche weitere Verwaltungsauf-
gaben mit und ohne Schnittstelle zum Blirger strebt die Amtsverwaltung bis
2022 eine - im Rahmen des gesetzlich Zulassigen - vollstandige Digitalisie-
rung aller Prozesse in ihrem Verantwortungsbereich an.

Das Amt nutzt bereits mit dem Bewerbermanagement und der Zahler-
standsmeldung zwei medienbruchfreie Prozesse. Weitere Prozesse sind zu
identifizieren und stufenweise moglichst in interkommunaler Zusammenarbeit
umzusetzen.

Digitaler Zugang zu allen Verwaltungsdienstleistungen

Die durchgéangige Digitalisierung von Antragsprozessen beginnt bereits mit
der Erfassung der antragsrelevanten Daten durch Burger/innen bzw. Unter-
nehmen. Diese initiale Datenerfassung ebenso wie die Kommunikation zwi-
schen der bearbeitenden Dienststelle und den Antragstellern sowie die lau-
fende Ruckinformationen der Antragsteller Uber den aktuellen Bearbeitungs-
stand soll perspektivisch durch eine einheitliche, einfach zu bedienende Be-
nutzerschnittstelle erfolgen, Uber die auch beliebige weitere digitale Angebo-
te - vom Mobilitatsmanagement tUber die Nachbarschaftshilfe bis aktuellen
Nachrichten aus Vereinen oder Anwohnerschaft - genutzt werden kénnen.

Mit einem einheitlichen Benutzerlogin (Authentifizierung) und bei bestimmten
Antragsprozessen zusatzlicher personlicher ldentifikation Uber das Smart-
phone (Zwei-Stufen-Autorisierung) kann den Schutzanforderungen wirksam
entsprochen werden.

Das ubergeordnete Ziel der Digitalen Agenda, alle Verwaltungsdienstleistun-
gen mittelfristig auch online anzubieten, steht im Einklang mit der Vorgabe
des ,Gesetzes zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistun-
gen“ (Onlinezugangsgesetz - OZG). Das Onlinezugangsgesetz verpflichtet
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alle Verwaltungsebenen bis 2022 dazu, ihre Dienstleistungen auch auf elekt-
ronischem Weg zuganglich zu machen.

Hierzu haben die drei Fachdienste der Amtsverwaltung im Rahmen der Er-
stellung der Digitalen Agenda eine Aufgabenanalyse durchgefuhrt und eine
Prioritatenliste erarbeitet. Dabei wurde zwischen amtsinternen Aufgaben,
Aufgaben, die den Dialog mit dem Burger erfordern, und der Kommunikation
mit Kreis und Land unterschieden. Im Rahmen der Umsetzung der Digitalen
Agenda sollen daher auch Abstimmungsgesprache mit den entsprechenden
Behordenvertretern und den Kommunalen Spitzenverbanden gefiihrt werden.

Der weitere Ausbau der digitalen kommunalen Verwaltungsprozesse erfahrt
absehbar - und das nicht nur im Amt Huttener Berge - durch das Onlinezu-
gangsgesetz eine wesentliche Beschleunigung.

Offentlicher Zugang zu Verwaltungsdaten (Open Data)

Unabhangig von Antragsprozessen besteht die Grundanforderung, im Sinne
einer kommunalen Open-Data-Strategie Daten aus dem Aufgabenbereich
der Kommunalverwaltung der Allgemeinheit fur eine beliebige und unkompli-
zierte Nachnutzung bereitzustellen, soweit dem nicht Datenschutzauflagen
oder Rechte Dritter entgegenstehen.

Erste Ansatze fur Open Data verfolgt das Amt Hattener Berge bereits in der
Bauleitplanung und bei den beiden Arbeitsgruppen zur Reduzierung der
Phosphoreintrage in den Bistensee und Wittensee. Ferner haben die Bur-
germeister Zugriff auf entsprechende Geodaten der jeweiligen Gemeinde.
Ziel muss es daher zuklnftig sein, alle Daten der Gemeinden und des Amtes
mit den Geodaten anderer Behérden zu verknipfen, so dass der/die Anwen-
der/in sich in diesem bereits heute schon zur Verfligung stehenden Angebot
schnell zurechtfindet.

Anknupfen kénnen wir dabei an das im Ausbau befindliche Geodaten-
Angebot des Landes, das auf der INSPIRE-Richtlinie der EU ein Geodatenin-
frastrukturgesetz geschaffen hat. Dieses Gesetz bildet den Rahmen fur die
wechselseitige Nutzung und Bereitstellung von Geodaten durch alle Verwal-
tungsdienststellen. Geodaten sollen demzufolge leicht zuganglich, die Nut-
zungsbedingungen sollen direkt erkennbar und mdglichst unkompliziert sein.
Geodaten sollen insbesondere einfach auffindbar und fir ihre/n Nutzer/in
muss leicht erkennbar sein, ob sich diese Daten fur einen bestimmten Zweck
eignen.

Zentrale Speicherung der Fachverfahrensdaten

Die vorhandenen Fachverfahren unterstiitzen sehr unterschiedliche Verwal-
tungsaufgaben und weisen in der Regel einen hohen Spezialisierungsgrad
auf. Es ist weder mdglich noch winschenswert, diese IT-Verfahren durch
neue Losungen auf einer einheitlichen technologischen Plattform zu ersetzen.
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Diese Festlegung schlief3t jedoch nicht aus, die fur die Fachverfahren erfor-
derlichen Daten maoglichst nur einmal zu erfassen und zu speichern. Ange-
sichts der zahlreichen Fachverfahren mit unterschiedlicher Systemarchitektur
ist jedoch davon auszugehen, dass das Ziel einer redundanzfreien Erfassung
und Speicherung der Fachverfahrensdaten (in einem sogenannten ,Data
Warehouse") in der Amtsverwaltung nur langfristig erreicht werden kann.

Datenaustausch verschiedener Verwaltungsstellen

Der Grundsatz des Verzichts auf die mehrfache Erfassung derselben Daten
gilt auch fur die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen kommunalen
Stellen sowie mit Landesbehérden.

Auch hier muss mittelfristig erreicht werden, dass die in einer Dienststelle
vorhandenen Daten mit anderen Dienststellen ausgetauscht werden kénnen
und nicht erneut erfasst werden missen - sicher und effizient. Ein gutes Bei-
spiel fir den diesbezuglichen Handlungsbedarf zeigt sich beim bislang feh-
lenden Datenaustausch der Steuermessbescheide zwischen den Finanzam-
tern und den Kommunen, die stattdessen - wenig zeitgemal - im Amt Hutte-
ner Berge manuell in die eigenen Systeme uUbertragen werden missen, ob-
wohl die eingegebenen Informationen maschinenlesbar in den Finanzamtern
zur Verfigung stehen.

Mittelfristiges Ziel missen medienbruchfreie Verwaltungsprozesse auch im
Zusammenwirken von Gemeinde-, Amts-, Kreis- und Landesverwaltung sein.

Zwei Beispiele fur diese ebenenibergreifende digitale Zusammenarbeit sind:

e Durchgangig medienbruchfreier Verwaltungsprozess uber die Erklarung
des gemeindlichen Einverstandnisses zu einem Bauantrag und dessen
Prifung durch die Baugenehmigungsbehdrde sowie weitere ggf. zu betei-
ligende Fachbehérden auf Kreisebene.

¢ Digitale Zustellung der Entgeltabrechnung der Versorgungsausgleichkas-
se digital statt in Papierform.

Auslagerung von IT-Verfahren und IT-Systemen

Angesichts der Verfligbarkeit leistungsfahiger Kommunikationsnetze verliert
die Frage an Bedeutung, wo die zum Betrieb der Verfahren und die zur Spei-
cherung der zugehdorigen Daten erforderlichen IT-Systeme 6rtlich angesiedelt
sind.

Dies eroffnet vollig neue Mdglichkeiten eines kostenanteiligen Betriebs von
IT-Fachverfahren oder teuren IT-Komponenten. Beispielsweise war es im
Rahmen des Breitbandzweckverbands erstmals moglich, die Amter Dani-
scher Wohld und Huttener Berge, aber auch die Schulen auf der Basis der
vorhandenen Glasfasertechnologie mit einer gemeinsam genutzten, digitalen
Telefonanlage auszustatten.
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Vergleichbare Synergien kdnnten sich ergeben, wenn etwa Systembetriebs-
leistungen interkommunal bereitgestellt oder beim Landesdienstleister Data-
port ,eingekauft* werden. Es eroffnet sich hier ein breites Spektrum fir zent-
rale und interkommunale IT-Betriebsmodelle, die nicht nur vielfach wirtschaft-
licher sind als der Betrieb eigener IT-Systeme und IT-Verfahren.

Eine Auslagerung des IT-Betriebs tragt auch dazu bei, dass der zunehmende
Mangel an ausgewiesenen IT-Spezialisten in der Verwaltung nicht zu einem
Engpass bei der Umsetzung der Digitalisierungsziele fuhrt. Es sollte somit
die Harmonisierung der grofRen Fachverfahren angestrebt werden, um hier
wiederum deutliche Synergieeffekte zu generieren.

Beispielsweise konnte aufgrund der geplanten Glasfaserinfrastruktur im ge-
samten Land das Einwohnermeldewesen so harmonisiert werden, dass es
landesweit nur noch eine einzige Datenbank und ein in der Flache genutztes
zentrales Verfahren mit verschiedenen Mandanten gibt.

Stand: 23.04.2018 Die Weitergabe oder Publikation dieses Konzeptes ist nur Seite 30 von 66
mit ausdrucklicher Genehmigung des Amtes Huittener Berge zuléssig



HOHN Hiittis Digitale Agenda 1.0 @ Amt Hitiener Berge

8 Handlungsfeld Nachbarschaft

8.1 Ausgangslage

In den 16 Gemeinden des Amtes Huttener Berge wird nach Ubereinstimmen-
der Einschatzung der Fokusgruppe ,Nachbarschaft* Gemeinschaft gelebt.

Eine wirksame digitale Unterstlitzung nachbarschaftlicher Beziehungen ist
dabei bislang nicht gegeben. Zwar steht im Rahmen des Internetauftritts des
Amtes Huttener Berge ein Online-Marktplatz zur Verfigung, tUber den z. B.
.suche & Biete“-Anzeigen eingestellt werden konnen. Es ist jedoch festzu-
stellen, dass dieses Angebot zurzeit durch die Burgerinnen und Birger kaum
angenommen wird.

8.2  Huttis NACHBAR HILFT NACHBAR

Die digitale Unterstlitzung der traditionellen Nachbarschaftshilfe speziell im
landlichen Raum ist das Ziel des geplanten digitalen Angebots NACHBAR
HILFT NACHBAR. Das Angebot richtet sich an Menschen der Region Hutte-
ner Berge und unterstitzt dabei, sich untereinander zu vernetzen und auf
vielfaltige Weise wechselseitig voneinander zu profitieren.

Als Baustein von ,Huittis Burgerportal“ nutzt NACHBAR HILFT NACHBAR die
angebotsibergreifende Benutzerregistrierung und Authentifizierung. Das
personliche Benutzerkonto ermdglicht es dabei, individuelle Interessen oder
konkrete Bedarfslagen zu hinterlegen. Mit Bezug hierauf werden den Benut-
zerinnen und Benutzern - sofern von diesen gewtinscht - passende Angebote
aus den relevanten Rubriken z. B. via E-Mail automatisch tbermittelt.

8.2.1 Hilfe ohne Gegenleistung

In dieser Rubrik suchen und bieten Nutzer/innen ihre Unterstiitzung ohne er-
wartete Gegenleistung an. Unterstitzungsleistungen im Rahmen dieser eh-
renamtlichen Nachbarschaftshilfe kbnnen beispielsweise sein:

e Einkauf und Transport von Gegenstanden aller Art
e Unterstitzung bei der Gartenarbeit

¢ Mitwirkung bei burgerschaftlichen Initiativen

¢ ,Oma und Opa“ (Familienunterstitzung)

e Hausaufgabenhilfe

Die Vermittlung bzw. Vertiefung von personlichen Kontakten steht hierbei im
Vordergrund.
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Tausch- und Verleihborse

In dieser Rubrik kénnen nicht regelmafiig genutzte oder nicht mehr bendétigte
Gegenstande lokal im Ort, der Gemeinde oder im Amt kostenlos getauscht
oder verliehen werden. Diese Tausch- und Verleihbérse soll auch den Frei-
willigen Feuerwehren sowie den Vereinen und Verbanden zur Verfigung
stehen.

Solche Gegenstande kénnen z. B. sein:

e Bicher

e Spiele

e Werkzeug

o Gartengerat

¢ Urlaubsutensilien wie z. B. Schneeketten, Dachboxen oder Fahrradtrager
e Foto- und Videotechnik

e Kiuchenutensilien z. B. zum Obst einmachen, Saft pressen oder Backen

o Geratschaften oder Bekleidungen der Freiwilligen Feuerwehren

Huttis DIGITALE CHRONIK

Ebenfalls als Baustein von ,Huttis Blrgerportal“ konzipiert, nutzt auch Huttis
DIGITALE CHRONIK die angebotsubergreifende Benutzerregistrierung und
Authentifizierung.

Huttis DIGITALE CHRONIK nimmt die in Teilen vorhandenen Initiativen zum
Aufbau und zur Pflege einer Vereins- oder Dorfchronik auf und erweitert die-
se um den Ansatz eines kollektiven digitalen Gedachtnisses unter Einbezie-
hung multimedialer Elemente.

Dorf- oder Vereinsgeschichtliches sowie personliche Erinnerungen und
Anekdoten aus Vergangenheit und Gegenwart verlieren sich, wenn sie nicht
aufgeschrieben, weitererzéhlt oder gesammelt werden. Die DIGITALE
CHRONIK bietet die Moglichkeit, diese ,Puzzlesteine” gemeinsam und an
zentraler Stelle zu dokumentieren, zu biindeln und zu teilen.

In der Chronik ist es den Benutzern/innen madglich, sich durch die Bereitstel-
lung und Freigabe von (personlichen) Fotos, Urkunden oder schriftlichen Er-
innerungen an der historischen Dokumentation z. B. eines Vereins oder einer
Gemeinde zu beteiligen.

Das digitale Angebot bietet auf verschiedenen Ebenen (Ort, Gemeinde, Amt)
in verschiedenen Kategorien (Menschen, Familie, Vereine, Feuerwehr, Ge-
meinde) und Rubriken (Geschichtliches, Erinnerungen) die Méglichkeit, Tex-
te Zeichnungen, Fotos oder Video- bzw. Audiosequenzen hochzuladen und
einzusehen.
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Bei der Ausgestaltung sind rechtliche Rahmenbedingungen wie z. B. Urhe-
ber-, Eigentums- und Fotorechte zu berlcksichtigen. Die Nutzerinnen und
Nutzer sind bei der Registrierung tber diese rechtlichen Rahmenbedingun-
gen aufzuklaren. Die Freigabe des veréffentlichten Materials bzw. Verzicht
auf etwaige Rechte sind beim Hochladen zwingend erforderlich.

Huttis DIGITALE KUCHE

Als weiterer Baustein in ,Huttis Biurgerportal® nutzt auch Huttis DIGITALE
KUCHE die Benutzerregistrierung und Authentifizierung des Portals. Uber
das personliche Benutzerkonto kdnnen auch fur dieses digitale Angebot per-
sonliche Praferenzen hinterlegt werden, auf deren Basis passende Angebote
automatisiert tbermittelt werden.

Huttis DIGITALE KUCHE vereint in verschiedenen Rubriken Angebote rund
um das Thema ,Kochen & Essen®:

e Der Kochclub — Kochen und Essen in Gemeinschaft
¢ Regionale Rezepte online — Sammlung / Austausch (regionaler) Rezepte

Die Vermittlung und Vertiefung von sozialen Kontakten steht auch bei diesem
Angebot im Vordergrund.

Der Kochclub

Nach dem Motto ,Kochen und Essen in Gemeinschaft* méchte diese Rubrik
durch ein gemeinschaftliches Erlebnis Gleichgesinnte und
ser/innen“ zusammenbringen.

Der Kochclub unterteilt sich in verschiedene Kategorien, wie z. B. ...
e Mitesser/in (z. B. fur lokale Spezialitaten) gesucht

e Koch/Kdchin (z. B. fur gemeinsames Kochen) gesucht

e Verkostung/Tasting (z. B. Wein oder Whisky)

e Events (z. B. ,Running Dinner“, ,White Dinner", Picknick)

. und bietet die Moglichkeit, individuelle Angebote oder Gesuche von Pri-
vatpersonen, Interessengemeinschaften, Vereinen oder Gemeinden ohne fi-
nanzielle Interessen online einzustellen oder aufzufinden (etwa im o6ffentli-
chen Terminkalender des Amtes unter www.termine-regional.de).

Regionale Rezepte online

~S>ammeln - Bewahren - Teilen“ - die Rubrik ,Regionale Rezepte online* un-
terstutzt ebenfalls den Austausch zwischen den Benutzer/innen sowie das
Knilpfen sozialer Kontakte.

Der Fokus auf regionale Rezepte und Zutaten unterscheidet hierbei das An-
gebot von bereits etablierten Rezept-Portalen im Internet und erganzt auf
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diese Weise die Rubrik ,Der Kochclub®. Hier ergeben sich auch Verknup-
fungsmaoglichkeiten zum digitalen Angebot Hittis KAUF IM DORF.
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Handlungsfeld Mobilitat

Ausgangslage

Bereits mit dem Projekt ,Zukunftsstrategie Daseinsvorsorge“ (2013) hat sich
das Amt Huttener Berge unter Beteiligung zahlreicher Burger - die seinerzeit
gegrundet Arbeitsgruppe besteht noch heute - intensiv mit der Verbesserung
der Mobilitat im Amtsbereich auseinandergesetzt.

Die Ergebnisse dieser Bestandsaufnahme des defizitdren Mobilitatsangebots
bildeten den Ausléser fur die Grindung der Arbeitsgruppe Mobilitat im Sep-
tember 2013, die sich Uberwiegend aus ehrenamtlich tatigen Birgermeis-
ter/innen, Gemeindevertreter/innen, der ehrenamtlichen Gleichstellungsbe-
auftragten, interessierten Burger/innen sowie aus hauptamtlichen Behérden-
vertretern und Beforderungsunternehmen zusammensetzt und seit ihrer
Grindung verschiedenste Projekte initiiert oder begleitet hat, um das lokale
Mobilitdtsangebot zu verbessern. Beeinflusst wurden diese Projekte von ei-
ner umfangreichen Bedarfsbefragung aller Haushalte des Amtsbereichs.

Konkret wurden zur Verbesserung des Mobilitdtsangebots seit 2013 folgende
Initiativen konzipiert und erprobt:

e Eine ,Mitfahrbank® als logistischer Bezugspunkt fur Mitfahrgelegenheiten
auf privater Basis in der Gemeinde Bunsdorf.

e Huttis Marktbus®, ein ehrenamtlich betriebenes Birgerbuskonzept, das
zweimal wochentlich Fahrten zwischen Bunsdorf und dem Wochenmarkt
in Eckernforde anbietet (seit Mitte 2015). Weitere, bedarfsgesteuerte Zu-
bringerdienste, auch zu den jeweils nachstgelegenen Haltestellen des Li-
nienbusverkehrs, sind von der Arbeitsgruppe vorgesehen, unter den ge-
gebenen logistischen und wirtschaftichen Rahmenbedingungen jedoch
nicht umsetzbar.

e Seit Mai 2017 hat die Gemeinde Sehestedt ein eCarsharing-Dorfauto und
stellt dies ihren Birger/innen zur Verfligung. Die Aus- und Ubergabe des
Dorfautos wird derzeit durch den ortlichen MarktTreff-Betreiber in dessen
Offnungszeiten durchgefihrt.

Die von der Arbeitsgruppe Mobilitdt seit 2013 initilerten Angebote beruhen
durchweg auf ehrenamtlicher Selbstorganisation. In der Ruckschau ist fest-
zuhalten, dass ehrenamtliches Engagement zweifellos dazu beitragen kann,
Mobilitdtsangebote in der Zivilgesellschaft zu propagieren und zu etablieren.

Die aktuell zur Verfigung stehenden Buchungs- und Steuerungsmechanis-
men (Uberwiegend auf personlicher oder telefonischer Abstimmung beruhend)
sind jedoch uberaus ressourcenintensiv und dennoch nur eingeschrankt ver-
flgbar.

Weder eine optimale Integration vorhandener (und zusatzlicher) Beforde-
rungsoptionen noch deren wirtschaftliche Auslastung lassen sich auf konven-
tionellem Weg nachhaltig gewahrleisten. In der Folge kann beispielsweise
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das Verbindungsangebot von Huttis Marktbus (Burgerbus) in der bisherigen
Organisationsform nicht auf andere Gemeinden oder Strecken ausgedehnt
werden. Auch das eCarsharing-Dorfauto wird noch ohne digitale Hilfsmittel
gebucht.

Huttis MOBILITATSPORTAL

Uberblick

Das iibergeordnete Ziel von Hittis MOBILITATSPORTAL ist die erleichterte
Nutzung (kurzfristig) sowie die Vernetzung (mittelfristig) unterschiedlicher Be-
forderungsoptionen, um die im OPNV des Amtsbereichs bestehenden Ver-
sorgungsliicken zu schliel3en.

Huttis Digitale Agenda knipft dabei an die bestehenden Angebote und Pla-
nungen an und formuliert das Ziel eines umfassenden Informations- und Bu-
chungsportals fur alle offentlich verfigbaren Beférderungsoptionen im Amts-
bereich.

Ziel von Huttis Mobilitatsportal ist es, mittels eines webbasierten Portals die
Nutzung der bestehenden Mobilitatsangebote in der Region zu verbessern
und die Basis fur weitere Services zu legen.

Fur die Realisierung von Huttis MOBILITATSPORTAL hat das Amt eine Pro-
jektskizze im Rahmen des vom Bund aufgelegten Fdrderprogramms
,Land.Digital* eingereicht, die seitens des mit der Prifung beauftragten Kom-
petenzzentrums Landliche Entwicklung der Bundesanstalt fur Landwirtschaft
und Erndhrung (BLE) zwischenzeitlich als innovativ und férderwirdig einge-
stuft worden ist. Das Amt Hittener Berge geht nach bisherigem Kenntnis-
stand davon aus, dass im weiteren Verlauf mit einer Forderzusage zu rech-
nen ist.

Eine zentrale Anforderung an das kunftige Portal bildet eine sichere und ver-
trauenswirdige Beforderung aus Sicht der weiblichen Fahrgaste, v.a. bei der
Integration von Beférderungsoptionen auf privater Basis (z. B. Mitfahrt).

Dazu miussen Mechanismen entwickelt werden, die die verfigbaren Beférde-
rungsmittel dynamisch mit den aktuellen Bedarfsanfragen abgleichen und
hieraus auf die individuelle Anfrage abgestellte Mobilitditsangebote unterbrei-
ten. Ziel ist die Minimierung sowohl der Fahrzeit als auch der Umstiege.

Als wichtige Randbedingung haben die automatisierten Befoérderungsofferten
dabei — soweit moglich und sinnvoll — die Bindelung von Fahrtwiinschen zu
berticksichtigen, um dem Gesamtangebot die im Interesse seiner Versteti-
gung unverzichtbare Wirtschatftlichkeit zu sichern.

Ferner sollen nahezu alle Prozesse digital abgewickelt werden, um die bis-
lang erforderlichen Aufwande auf Seiten ehrenamtlich Engagierter bei der
Vermittlung von Beférderungswiinschen deutlich und dauerhaft zu verringern.
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Folgende Mobilitatsangebote sollen zukinftig fur die Burger/innen im Amts-
bereich Uber das Buchungsportal Mobilitat bereitgestellt (und verknipft) wer-
den:

¢ Private Mitfahrgelegenheiten
e eDorpsmobile der Gemeinden
o eBike / eLastenfahrrad

e Hiuttis Marktbus

o Weitere Beftrderungsangebote der Gemeinden zum Landestheater / SH
Musik-Festival, Kinobesuch u.v.m.

e OPNV
e Sonstige Beforderungsmittel (Vereinsbusse, PKW des Amtes, Taxis etc.)

Funktional wird sich das Portalkonzept an den folgenden Grundanforderun-
gen orientieren:

e Zentrale Ubersicht tber alle Mobilititsangebote im Amtsbereich mit
grundsétzlichen Informationen tber deren Verfugbarkeit und Nutzungsbe-
dingungen (Ausbaustufe 1)

e Zentrale Buchung / Reservierung aller Mobilitatsangebote einschlief3lich
elektronischer Bezahloption (Ausbaustufe 1)

e Bedarfs- und streckenspezifische Kombination verschiedener Optionen
mit dem Ziel einer Minimierung von Fahrzeiten und Umstiegen (Ausbau-
stufe 2)

e Durch die Einbindung in Huttis Burgerportal, dessen Nutzung nur bekann-
ten und autorisierten Benutzer/innen mdoglich ist, wird den besonderen Si-
cherheitsanforderungen an private Mitfahrten (gilt fur Fahrer/in und Fahr-
gast gleichermal3en) wirksam entsprochen.

Private Mitfahrgelegenheiten

Das bestehende Konzept der ,Mitfahrbank” wird deutlich ausgeweitet. Es be-
schrankt sich nicht mehr auf die Mitnahme von Personen, die an verkehrs-
gunstig gelegenen und besonders gekennzeichneten Positionen auf zuféllig
vorbeifahrende und ,mithnahmebereite” private Fahrer/innen warten.

Das Interesse an einer Mithnahme auf einer bestimmten Strecke und in einem
bestimmten zeitlichen Korridor wird den registrierten Nutzerinnen und Nut-
zern von Huttis Burgerportal vielmehr online mitgeteilt. Mitnahmebereite Fah-
rer/innen - insoweit zu den angefragten Bedingungen verfiigbar - melden sich
ebenfalls online bei dem interessierten Fahrgast und stimmen die Modalita-
ten der Mitfahrt mit diesem ab.

Aufgrund der Beschrankung dieses Angebots auf registrierte Benutzer/innen
mit nachvollziehbarer Identitdt kann die private Mitfahrt auch z. B. von Frau-
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en oder Jugendlichen risikofrei genutzt werden, ein grof3er Vorteil gegenuber
dem auf dem Land durchaus weit verbreiteten ,Fahren per Anhalter*.
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eDorpsmobil

Fur das Amt Huttener Berge ist der stufenweise Ausbau der bestehenden
Elektrofahrzeug-Flotte auf rd. 10 Fahrzeuge geplant. Dabei werden diese
Fahrzeuge durch Hiittis MOBILITATSPORTAL verwaltet. Buchung und Ab-
wicklung der Ruckgabe erfolgen in Zukunft online. Die anschlie3ende Ab-
rechnung erfolgt vollautomatisch tber ein elektronisches Bezahlverfahren.

eBike / eLastenfahrrad

Ein weiterer Schwerpunkt in der Neuausrichtung der Mobilitat liegt in der Be-
reitstellung von eBikes. Diese konnen sowohl als einfaches Fortbewe-
gungsmittel oder auch im Bereich des Lastentransports eingesetzt werden.
Dabei ist sicherzustellen, dass ausreichend Versorgungsstationen (Ladesta-
tionen, ggf. Akkuaustausch) in den amtsangehérigen Gemeinden bzw. der
Region bereitstehen.

Gerade in Hinblick auf den Tourismus ist die Bereitstellung von eBikes eine
attraktive und moderne Mdoglichkeit, um die Huttener Berge als Urlaubsregion
aus einem anderen Blickwinkel wahrzunehmen.

Als Erganzung konnen die Fahrrader mit einem am Lenkrad zu befestigen-
den Navigationssystem ausgestattet werden, etwa um bequem die dort hin-
terlegten Fahrradrouten oder die ,Points of Interest* (kulturelle oder land-
schaftsbezogene Sehenswirdigkeiten, Bademdglichkeiten, Picknickplatze,
Restaurants usw.) im Amtsbereich anfahren zu kénnen.

Huttis Marktbus

Das Streckennetz von Huttis Marktbus, der als ,Burgerbus® auf ehrenamtli-
cher Basis zurzeit zweimal wochentlich Fahrten zwischen der Gemeinde
Binsdorf und dem Wochenmarkt Eckernférde anbietet, soll deutlich ausge-
weitet werden.

Hierbei wird Huttis MOBILITATSPORTAL zunachst die Aufgabe zukommen,
die Information Uber die bestehenden Befdrderungsoptionen sowie deren
Reservierung zu tUbernehmen und damit die bislang allein auf ehrenamtli-
chem Engagement und konventionellen Mechanismen (Telefon) beruhende
sehr aufwandige Abwicklung ganz wesentlich zu vereinfachen.

Im weiteren Projektverlauf soll Huttis Marktbus in die automatisierte Kombi-
nation unterschiedlicher Beforderungsoptionen fiur Teilstrecken der vom
Fahrgast angefragten Route eingebunden werden.

Zusatzlich soll auf der Basis eines optimierten digitalen Managements die
Erweiterung des Marktbus-Konzeptes um eine ,Ruf-Bus-Losung” (Abholen
und Absetzen am gewiinschten Ort) gepruft werden.
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Handlungsfeld Blrgerinformation und -beteiligung

Ausgangslage

Eine formliche Burgerbeteiligung findet bislang Uberwiegend im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben (Gemeindeordnung, Baugesetzbuch etc.) statt.

Erganzend steht jedem Blurger/in die Teilnahme an 6ffentlichen Gremiensit-
zungen und Veranstaltungen der Gemeinden und des Amtes frei.

Neue Wege der Burgerbeteiligung wurden bei der Erarbeitung der ,Zukunfts-
strategie Daseinsvorsorge” mit diversen offentlichen Workshops und mehr
als 800 aktiv Beteiligten beschritten. An diese guten Erfahrungen wollen die
nachfolgend skizzierten digitalen Angebote anknipfen.

Die beiden nachfolgend skizzierten digitalen Angebote Hiittis WIR KUM-
MERN UNS und WIR MACHEN MIT kénnen einen wichtigen Beitrag leisten,
um Dorfgemeinschaft und Identifikation mit dem lokalen Umfeld - an dessen
Gestaltung und Erhaltung mittels der beiden Angebote aktiv mitgewirkt wer-
den kann - neu zu beleben bzw. zu starken. Nicht zuletzt kbnnen diese digi-
talen Angebote auch die effiziente, sparsame und transparente Erledigung
gemeindlicher Aufgaben unterstitzen.

Huttis WIR KUMMERN UNS

Huttis WIR KUMMERN UNS ist ein digitales Angebot fur alle Burger/innen,
die unkompliziert Mangel melden mdchten, fir deren Behebung die Gemein-
den zusténdig sind.

Von den 16 Gemeinden des Amtes bietet zurzeit lediglich Owschlag eine
Maoglichkeit, festgestellte Mangel, wie beispielsweise bei Stral3en- bzw. Geh-
wegoberflachen oder der Beleuchtung von offentlichen Flachen, direkt beim
Bauhof der Gemeinde digital zu melden. Der Bauhof veranlasst in der Folge
die zur Mangelbeseitigung erforderlichen Mal3nahmen. In den Ubrigen Ge-
meinden werden festgestellte Mangel ausschlief3lich per Telefon, schriftlich
oder per E-Mail bei Biurgermeister/in, dem Gemeindearbeiter oder der Amts-
verwaltung angezeigt.

Das kiinftige digitale Angebot von Hiittis WIR KUMMERN UNS geht deutlich
weiter:

Ausbaustufe 1: Mangel in der 6ffentlichen Infrastruktur

e Mit der Basisversion konnen Burger/innen tber ihr Smartphone, ihr Tablet
oder ihren PC in der Kombination von (automatisch gesendeten) Daten
zur Ortsangabe, Méangelkategorie, textlicher Kommentierung und Fotos
einen festgestellten infrastrukturellen Mangel (z. B. ausgefallene Stral3en-
beleuchtung, Schlaglécher, defekte Gullydeckel, Uberschwemmungen von
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Wegen und Stral3en nach Unwettern u.v.m.) an ein zentrales elektroni-
sches Postfach der Amtsverwaltung Gbermitteln.

e Dieses elektronische Postfach wird durch die Amtsverwaltung laufend
uberwacht, wobei sicherzustellen ist, dass die jeweilige Meldung unver-
zuglich die zustandige Stelle in der Gemeinde- oder Amtsverwaltung er-
reicht. Der/die meldende Burger/in ist ausdrucklich nicht verpflichtet, die
Zustandigkeit im Rahmen seiner/ihrer Mangelmeldung anzugeben. Sofern
externen Dienstleistern die Behebung bestimmter Mangel (etwa die In-
standhaltung der StraRenbeleuchtung in einer bestimmten Gemeinde)
Ubertragen worden ist, kbnnen diese - ggf. auch automatisiert - Uber eine
Weiterleitung aus dem elektronischen Postfach mit der Mangelbeseitigung
beauftragt werden.

e Die Gemeinde selbst, beauftragte Dritte oder ggf. die Amtsverwaltung
pflegen den Bearbeitungsstatus einer eingegangenen Meldung fortlaufend.
Hierzu dient eine anschauliche Ampeldarstellung, die zwischen ,Mangel
gemeldet, aber noch nicht in Bearbeitung” (ROT), ,Mangel in Bearbeitung,
Prufung und Behebung veranlasst* (GELB) und ,Mangel behoben* (GRUN)
unterscheidet.

¢ Die Behebung eines Mangels wird dabei mdglichst mit einem Foto ,belegt®,
in der Liste der fur alle im Internet einsehbaren Mangel (Suchkriterien:
Ort/StralRe, Art des Mangels, Umkreis des aktuellen eigenen Standorts)
durch Wechsel des Ampelstatus dokumentiert, ggf. erganzend kommen-
tiert und in jedem Fall dem Melder per E-Mail mitgeteilt.

e Entscheidend fur den Erfolg von Hiittis WIR KUMMERN UNS ist, dass die
Verwaltung bzw. ausfiihrenden Firmen die kommunizierten Reaktionszei-
ten zumindest fur die Unterrichtung der Melder/innen tber den jeweiligen
Bearbeitungsstand einhélt.

10.2.2 Ausbaustufe 2: Verwaltungsoptimierung

e In einer 2. Stufe soll Hittis WIR KUMMERN UNS 2.0 auf die von Birge-
rinnen und Blrgern festgestellten Optimierungsmadglichkeiten bei Verwal-
tungsdienstleistungen ausgeweitet werden.

e In dieser Auspragung kann WIR KUMMERN UNS wesentlich zu einer lau-
fenden Optimierung der Kommunalverwaltung im Sinne eines birgerorien-
tierten, effizienten Dienstleisters beitragen.

e Auch hier ist der Adressat der Meldungen ein elektronisches Postfach,
ebenso erfolgt eine unverzigliche Rickmeldung an den/die Melder/innen.
Allerdings dirfte die Benachrichtigung Uber eine erfolgreiche Umsetzung
des ubermittelten Optimierungsvorschlags nur dann zeitnah erfolgen,
wenn nicht ein Verwaltungsprozess grundsatzlich Gegenstand der Kritik
ist, sondern die Behandlung eines Einzelfalls (z. B. lange Bearbeitungszeit
oder aus Burgersicht unbefriedigende Nutzung eines bestehenden Er-
messensspielraums der Verwaltung).
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Ausschlisse

Jede Art von Mangeln, deren Behebung nicht in der Zustandigkeit der Ver-
waltung bzw. Gemeinden liegt, wird nicht bearbeitet (Ruickmeldung an Mel-
der/innen). Nach Mdglichkeit sollte jedoch die zustéandige Stelle angegeben
werden.

Huttis WIR MACHEN MIT

Huttis WIR MACHEN MIT will Burgerbeteiligung durch ein digitales Angebot
SO unterstitzen, dass eine maoglichst von der Burgereingabe gepragten Ent-
scheidungsfindung in allen fur die Burger/innen relevanten Belangen erreicht
wird. Dabei gilt als gesicherte Erkenntnis, dass Diskussionsforen im Internet
die Chance bieten, durch den Austausch vieler Beteiligter den zur Abstim-
mung gestellten Vorschlag merklich zu verbessern.

Grundverstandnis von Huttis WIR MACHEN MIT

Huttis WIR MACHEN MIT versteht sich als ,ldeenbérse”. Dieses digitale An-
gebot soll dazu beitragen, ein moglichst breites ,Blirgervotum® zu einem be-
stimmten Vorschlag zu erhalten. Die Ruckmeldungen und Stellungnahmen
werden nach Mdoglichkeit so systematisiert, dass sie statistisch und in Form
von Diagrammen auswertbar sind. Die Vorschlage, die sich auf diesem We-
ge als zielfihrend und aussichtsreich erweisen, dienen der Entscheidungs-
vorbereitung in den daflr zustandigen politischen Gremien der Gemeinden.

Durch die Nutzung des Burgerportals mit einem einheitlichen Benutzerlogin
(Authentifizierung) kénnen doppelte Eingaben oder Stimmabgaben verhin-
dert werden. Mittelfristig soll Hittis WIR MACHEN MIT den skizzierten Pro-
zess ,Vorschlag zur Meinungsbildung digital einstellen® - ,Bewertung durch
die Community* - ,Votum fur die Entscheidungsfindung“ - ,Entscheidungs-
findung durch die zustandigen Stellen / Gremien® in allen Bereichen des
kommunalen Lebens im Amtsbezirk erleichtern und zur Verfligung stellen.

Die Gemeinde kann in ihrer Hauptsatzung verbindlich regeln, bei welchen
Gegebenheiten eine Beratung ggf. mit Beschluss im zustandigen Fachaus-
schuss erfolgt. Alternativ kann der/die Burgermeister/in mit der Weiterverfol-
gung des Anliegens betraut werden.

Typische Einsatzszenarien von Huttis WIR MACHEN MIT

e Das drtliche Freibad kostet die Gemeinde viel Geld, da beispielsweise die
Besucherzahlen zuriickgehen oder die Eintrittspreise sehr niedrig sind.
Ferner tragt das Freibad erheblich zur Attraktivitat der Gemeinde bei. Die
Gemeinde erhofft sich durch die Umfrage ein Meinungsbild.

e Bei der gemeindlichen Kindertagesstatte sind die Aufnahmekapazitaten
fur U3-Kinder erschopft. Es ist angedacht, eine Waldgruppe einzurichten.
Mit einer zielgerichteten Abfrage an die potenziellen Eltern soll der realisti-
sche Bedarf abgefragt werden.
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e Der Vorstand des Tennisvereins mochte alle Vereinsmitglieder zu einer
Befragung tber die Verwendung der Uberschisse aus dem Vorjahr einla-
den und ferner um Vorschlage fur die anstehenden Ehrungen bitten.

e Petra Miuller méchte die umliegenden Anwohner/innen mobilisieren, um
das Interesse an einem Straf3enfest anlasslich des zehnjahrigen Beste-
hens des Neubaugebiets zu erkunden.

e Aufgrund der Erkenntnisse der juingst erfolgten Spielplatzkontrolle sind di-
verse Spielgerate abgéngig und mussen ersetzt werden. Die Gemeinde
bittet die Anwohner um Vorschlage zur Umgestaltung des Spielplatzes.

Huttis WIR MACHEN MIT - Ein Werkzeug fur viele Gelegenheiten

Die gewahlten Beispiele verdeutlichen, dass sich die Ideenbérse als univer-
selles Werkzeug versteht, um Meinungsbildung und Entscheidungsfindung
wirkungsvoll zu unterstitzen. Dabei kommen alle Akteure des kommunalen
Lebens als Nutzer/innen in Betracht: Von der Verwaltung Uber die Kommu-
nalpolitik und die lokalen Vereine und Organisationen bis hin zu interessen-
geleiteten Zusammenschlissen einzelner Birger/innen. Nicht zuletzt sollen
auch Burger/innen ihre Vorschlage eigeninitiativ in ,ihre Community“ einbrin-
gen konnen, sei es die heimatliche Gemeinde- oder Amtsverwaltung, der
Segelverein, in dem der/die Betreffende Mitglied ist, oder die Elternschaft der
Grundschule, die das eigene Kind besucht.

Sofern WIR MACHEN MIT breite Akzeptanz erreicht, kdnnten die in der Ge-
meindeordnung vorgesehenen, in der Durchfihrung aufwandigen und kos-
tenintensiven Burgerbegehren / Blrgerentscheide an Zahl bzw. Bedeutung
abnehmen. Schlief3lich bietet Huttis WIR MACHEN MIT eine moderne und
flexibel nutzbare Alternative mit hoher Transparenz und vielfaltigen Beteili-
gungsmaglichkeiten. Wichtig ist dabei jedoch, auf anonymes Voting generell
zu verzichten, weil dies die Belastbarkeit der Ergebnisse erheblich beein-
trachtigt.

Ausbaustufe 1: Burgerbeteiligung in Kommunalpolitik und Verwaltung

In der Basisversion werden die grundlegenden Funktionen einer digitalen

Ideenbdrse bereitgestellt und in der Kommunikation zwischen Birgern/innen

sowie politischen Gremien bzw. Kommunalverwaltung praktisch erprobt und

optimiert.

Zu diesen Funktionen zahlen:

e Erfassung und Bekanntmachung eines Blrgervorschlags in einer klar ab-
gegrenzten Zielgruppe (z. B. Burger/innen der Gemeinde) unter Angabe

der Instanz, die sich im Falle eines positiven Votums mit dem Ziel einer
Beschlussfassung beschétftigen soll.

e Erfassung und Bekanntmachung eines Entscheidungsvorschlags politi-
scher Gremien oder von Verwaltungsvertretern in einer klar abgegrenzten
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Zielgruppe (z. B. Burger/innen der Gemeinde), um vor einer beabsichtig-
ten Entscheidung das Meinungsbild der Birger/innen einzuholen.

e Statistische Auswertung der Rickmeldungen und Ausweis eines Mehr-
heitsvotums nach einem bestimmten Zeitablauf. Diese Auswertung kann
aulBerdem als Beratungsunterlage / Beschlussvorlage flr die politischen
Gremien dienen.

Ausbaustufe 2: Burgerbeteiligung in allen Bereichen

In der 2. Ausbaustufe wird das Werkzeug fir verschiedenste, vom Webmas-
ter nach Vorgabe definierte Gruppen (,Communities*) gedffnet, seien es Ver-
eine, Organisationen oder interessengeleitete Zusammenschlisse von Bur-
gerinnen und Birgern, um Meinungsbildung und Entscheidungsfindung zu
unterstutzen.

In der 2. Ausbaustufe liegt der Schwerpunkt daher darauf, die bereits verfug-
bare Funktionalitat frei definierbaren geschlossenen Nutzergruppen zur Ver-
fligung zu stellen, um ausschlieRlich innerhalb der Gruppe der zugehdérigen
Birger/innen Diskussions- und Entscheidungsprozesse digital zu unterstuit-
zen.

Huttis WIR INFORMIEREN

Neben der Verbesserung der aktiven Birgerbeteiligung an kommunalen
Ideenfindungs- und Entscheidungsprozessen ist die Modernisierung der In-
formationsbereitstellung fir Burger/innen und Touristen/innen eine wichtige
Anforderung an die Digitalisierung im Amtsbereich.

Zurzeit ist es mit hohem Aufwand verbunden, gemeindliche Aushange z.T.
an mehreren Stellen des Gemeindegebiets in den dafir vorgesehenen Be-
kanntmachungskasten anzubringen. Eine Mdglichkeit, die Burger/innen so-
wie die Touristen/innen tagesaktuell zu informieren, ist in diesem Format
nicht sicherzustellen.

Im Rahmen des Projektes Hiittis WIR INFORMIEREN werden die aktuellen
Bekanntmachungskésten sukzessive durch grol3formatige digitale Outdoor-
bzw. Indoor-Bildschirme ersetzt, auf denen Informationen aus den vom Amt
Huttener Berge vorgehaltenen Datenbanken mit maximaler Flexibilitat und
Aktualitat zur Verfigung gestellt werden kdnnen. Eine erste Ausbaustufe die-
ser durchaus kostentrachtigen Technologie wird voraussichtlich durch eine
50%ige EU-Forderung im Rahmen des Projektes CORA unterstutzt.

Erganzt wird dieses Angebot durch Tourismus- bzw. Blrgerterminals, die -
auch im AulRenbereich - an besonders frequentierten Orten der Gemeinden
aufgestellt werden kdnnen und optional auch tber berihrungsempfindliche
Monitoroberflachen verfugen.
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Dies erlaubt die Interaktion zwischen Informationsportal und Informationssu-
chendem, was die Nutzungsmaoglichkeiten gegentber einfachen Informati-
onsbildschirmen vervielfacht.
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Handlungsfeld Wirtschaft

Ausgangslage

Die Gewinnung neuer und die Forderung bereits ortsansassiger Unterneh-
men erfolgen im Amt Huittener Bergen bislang in traditioneller
ger‘ Form.

So sind etwa entscheidungsrelevante Informationen zur Standortwahl auf
verschiedene Stellen bzw. Ansprechpartner verteilt. Dies erschwert den
Auswahlprozess zu Lasten umzugs- bzw. grindungsbereiter Unternehmer /
Unternehmen erheblich.

Gebiindelte Informationen fir Arbeitnehmer/innen Uber regionale Arbeits-
und Karrieremdglichkeiten stehen zurzeit tberhaupt nicht zur Verfigung.

Huttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL

Uberblick

Huttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL versteht sich als umfassendes In-
formations- und Antragsportal fir Unternehmen zu allen Aspekten unterneh-
merischer Entscheidungen, in denen standortbezogene Faktoren oder ortli-
che (Genehmigungs-) Instanzen eine Rolle spielen.

Dabei folgt das Angebot der 360®-Philosophie (vgl. hierzu auch Abschnitt
5.6): Unternehmen konkretisieren ihre spezifische Interessen- oder Bedarfs-
lage, Huttis UNTERNEHMENSPORTAL sucht und bindelt alle relevanten In-
formationen und stellt diese aktiv zur Verfigung bzw. veranlasst - etwa bei
Genehmigungen - alles Weitere in Form schlanker, mdglichst medienbruch-
freier Verwaltungsprozesse.

Durch diesen innovativen und serviceorientierten Ansatz empfiehlt sich das
Amt Hittener Berge als moderner Dienstleister in einem zukunftsfahigen Um-
feld, fur viele Unternehmen kein unwesentlicher Faktor fur Standortwahl und
Unternehmensstrategie.

Standortwahl

Fur Unternehmen ist die Standortwahl ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Die fur
die unternehmerische Entscheidung wichtigen Daten liegen zurzeit nur in un-
terschiedlichen medialen Formaten (Webseiten, Datenbanken, Aktenordner)
vor, Zugriff und Weiterverwendung sind mit hohem Aufwand verbunden.

Huattis 360° UNTERNEHMENSPORTAL wird daher ...

¢ alle standortbezogenen Daten erfassen, um sie auf dem Portal zu bindeln
und zentral abrufbar zu machen und die Nachnutzung dieser Daten Uber
in der Wirtschaft etablierte Datenaustauschformate beférdern.
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e Uber das hinterlegte Suchprofil (z. B. FlachengroRe, Neubau geplant /
Immobilie gesucht, erforderliche Infrastruktur und Verkehrsanbindung)
kénnen den an einem Standort in den Hittener Bergen interessierten Un-
ternehmen Daten bedarfsgerecht und automatisiert (PUSH-Verfahren) zur
Verfliigung gestellt werden. Hierzu gehoéren z. B. infrastrukturbezogene
Daten, Geo-Daten, Hebeséatze, unternehmerisches Umfeld, lokale Absatz-
potenziale, Zugang zu regionalen Ressourcen und Lieferanten oder
durchschnittliche Grundstilickspreise im Zielgebiet.

11.2.3 Fachkrafte

Alle Unternehmen sind auf Fachkrafte angewiesen. Der Wettbewerb um
Leistungstrager/innen pragt dabei inzwischen (und in zunehmendem Malie)
die Personalgewinnung in allen Branchen. Der Arbeitsmarkt hat sich vor die-
sem Hintergrund zu einem Arbeitnehmermarkt entwickelt, in dem fur Berufs-
einstieg und Unternehmenswechsel nicht mehr allein Aspekte der Gehalts-
bemessung und der Karrierechancen ausschlaggebend sind. Immer wichti-
ger wird auch die Vereinbarkeit der Tatigkeit in einem bestimmten Unter-
nehmen mit den personlichen bzw. familidaren Lebensumstanden und Pla-
nungen.

Daher will Hiuttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL nicht nur Informationsan-
gebote fur eine positive Entscheidung des Unternehmens Utber einen Stand-
ort in den Huttener Bergen unterbreiten, sondern auch fir deren (potenzielle)
Mitarbeiter/innen nach erfolgter Unternehmensansiedlung.

Jede/r Mitarbeiter/in bzw. Bewerber/in kann mit dem Portal einen automati-
schen Abgleich seiner/inrer Lebensumstande und personlichen Interessenla-
gen mit den Gegebenheiten im Amt Hittener Berge vornehmen, indem er
diese Informationen in einem Suchprofil hinterlegt.

In Abhangigkeit von diesem Profil bietet das UNTERNEHMENSPORTAL ge-
biindelte Informationen z. B. Uber ...

e Verkehrsanbindung sowohl per PKW als auch per OPNV
¢ Kindergarten und Schulen im Amtsbereich
e Madglichkeiten zur Freizeitgestaltung

e Bebaubare Flachen, angebotene Eigentumswohnungen und Einfamilien-
hauser, anmietbare Wohnungen / Hauser

Ziel ist es hierbei, die Vorzlge einer neuen Heimat ,Hittener Berge*“ deutlich
hervortreten zu lassen und zwar mafRgeschneidert auf den Einzelfall.

Der Vorteil von Huttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL gegeniber allgemein
im Internet verfugbaren Informationen besteht darin, dass ...

o der/die interessierte Arbeitnehmer/in lediglich die fur seine Entscheidung
malf3geblichen Randbedingungen spezifizieren muss und
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e das Portal alle im Einzelfall relevanten Informationen aus Hintergrundda-
tenbanken in einem personlichen ,Informationsdossier” zusammenstellt.

Wo Fachkrafte ihre Tatigkeit in einem amtsansassigen Unternehmen nicht
von einem Wohnort in den Hittener Bergen abhangig machen, kann eine
vorteilhafte Darstellung der Lebensumstande in der Region ggf. sogar dazu
beitragen, den zunéchst nicht in Betracht gezogenen Wohnortwechsel ernst-
haft zu erwagen.

Dieselbe Funktionalitat ist selbstverstandlich auch fur interessierte potenziel-
le Neuburger/innen von Bedeutung, die nicht an einem Wechsel des Arbeit-
gebers, sehr wohl aber ggf. an einem Zuzug ins Amt Hittener Bergen inte-
ressiert sind.

In der Umsetzung von Huttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL sollte daher
die im Zusammenhang der Fachkrafteakquisition entwickelte Funktionalitat
auch uber einen Zugang aul3erhalb dieses Portals erreichbar sein, etwa un-
ter der Bezeichnung ZUHAUSE IN DEN HUTTENER BERGEN.

Antragswesen

Huttis 360° UNTERNEHMENSPORTAL wird Uber Benutzerkonten individua-
lisierbare Dienstleistungen anbieten, die u.a. als Eingangskanale fiir konkrete
Antragstellungen im Kontext "Wirtschaft" genutzt werden kénnen. Im Vorfeld
wird Uberprift, welche Prozesse sich hierflr idealtypisch eignen und schritt-
weise unterstitzt werden kdénnen.

¢ In der ersten Entwicklungsstufe werden die Prozesse zur Gewerbeanmel-
dung, -abmeldung und -ummeldung in das Unternehmensportal integriert.

¢ In der zweiten Ausbaustufe ist eine digitale Integration weiterer unterneh-
mensrelevanter Antragsprozesse vorgesehen. In diesem Zusammenhang
wird auf die gemeinsame Initiative IAFM / IWOBIS der kommunalen Spit-
zenverbande, KomFit und des Landes verwiesen.

Die befragten Unternehmen wiinschen sich in diesem Zusammenhang eine
durchgéngig digitale Bearbeitung von Bauantragen. Speziell dieser Verwal-
tungsprozess liegt jedoch auf dem Schnittpunkt unterschiedlicher Fachamter,
Uberdies in der Ubergeordneten Zusténdigkeit des Kreisbauamtes und damit
nicht im unmittelbaren Einflussbereich des Amtes Hittener Berge. Hierdurch
bedingt ist die Digitalisierung des gewerblichen Bauantragsverfahrens zwar
ein lohnenswerte, aber keine leicht und v. a. kurzfristig l6sbare Aufgabe.

11.3 Hauttis 360° KAUF IM DORF
Ein wichtiges Ziel von Huittis Digitaler Agenda ist es, die regionalen Erzeuger,
Einzelhandler sowie das lokale Handwerk untereinander sowie mit ihren (po-
tenziellen) Kunden zu vernetzen.
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Dieser Aufgabe stellt sich das digitale Angebot KAUF IM DORF, das Biir-
gern/innen, Gasten und gewerblichen Kunden der Region einen verbesser-
ten Zugang zu regionalen Produkten und Dienstleistungen eroéffnet.

Als 360°-Losung bietet KAUF IM DORF die Mdglichkeit, das eigene Interes-
senprofil (z. B. vegane Produkte, Biofleisch oder -gemise, Pflanzen fir den
eigenen Garten) zu hinterlegen und - falls gewlinscht - passgenaue aktuelle
Angebote zu erhalten (PUSH-Option).

Selbstverstandlich ist es ortlichen Anbietern (und Kunden) auch mdglich,
KAUF IM DORF ohne PUSH-Option, also als konventionelles Online-Portal
zu nutzen, auf das auch Uberortlich zugegriffen werden kann. Mit dem inte-
grierten Bezahlsystem steht dabei auch lokalen Anbietern eine Online-
Shopping-Funktionalitat zur Verfigung, die eine solche Vertriebsoption nicht
aus eigener Kraft finanzieren bzw. betreiben kdnnen.

Online-Shopping in Kombination mit einem Auslieferservice eréffnet den
heimischen Unternehmen sogar die Mdglichkeit, in ihren Angebotssegmen-
ten mit den Uberoértlich agierenden Online-Portalen zu konkurrieren. Dies gilt
umso mehr, wenn KAUF IM DORF von den Birgerinnen und Burgern als
Beitrag zur Forderung der ortlichen Wirtschaftskraft und damit zur Entwick-
lung ihrer Region zum Vorteil aller verstanden und aus diesem Grund gezielt
unterstutzt wird.

Bei Erzeugern oder Anbietern von Lebensmitteln aller Art kommt die Mdg-
lichkeit einer Verkniipfung mit Hiittis DIGITALER KUCHE hinzu. So kénnen
diese Unternehmen etwa tber die DIGITALE KUCHE ein ,Rezept des Ta-
ges" bewerben, fur das sie Uber KAUF IM DORF nach dem Vorbild des er-
folgreichen bundesweiten Anbieters HelloFresh™ die erforderlichen Zutaten
ausliefern.

Huttis KREATIVRAUM

Die Tendenz, sich mit einer eigenen Geschéftsidee selbstdndig zu machen
oder als Freiberufler eine Nebentétigkeit auszuliben, ist auch in den Huttener
Bergen zu beobachten. Allen Prognosen zufolge wird sich diese Entwicklung
in der Zukunft weiter verstéarken, auch weil sie dem Einzelnen mehr Freihei-
ten bietet in der Vereinbarkeit von privaten und beruflichen Belangen. Das
Schlagwort Arbeiten 4.0 bezeichnet diesen sich abzeichnenden Umbruch der
Arbeitsverhaltnisse und Arbeitsbedingungen.

Arbeiten 4.0, soweit es auf freiberuflicher bzw. selbstandiger Basis erfolgt, er-
fordert jedoch zwingend eine professionelle informationstechnische Infra-
struktur. Dies beginnt mit der Verfugbarkeit einer performanten Internet-
Anbindung und setzt sich mit leistungsfahigen Computern und Peripheriege-
raten fort, z. B. modernen Farb- oder sogar 3D-Druckern bzw. grofl3formati-
gen Monitoren.

Hinzu kommt ein Umfeld, das insgesamt ein konzentriertes und professionel-
les Arbeiten ermoglicht. Nicht jeder, der freiberufliches Arbeiten 4.0 fur sich
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entdeckt oder ein Start-Up-Unternehmen griinden méchte, verfiigt (von Be-
ginn an) Uber eine Arbeitsmoglichkeit, die den formulierten Anforderungen
genugt.

Uberdies liegt das isolierte Arbeiten in den heimischen vier Wanden nicht je-
dem und héaufig besteht der Wunsch, eigene Ideen mit anderen Kreativen
auszutauschen oder schlicht in den Arbeitspausen mit anderen ins Gespréach
zu kommen.

Bundesweit entstehen vielfach sogenannte ,Coworking Spaces”, d. h. ge-
meinschaftlich von Kreativschaffenden oder Kleingewerbetreibenden genutz-
te Buroflachen, die auf Stunden-, Tages- oder Monatsbasis gegen Entgelt
genutzt werden kdnnen und jedem eine Mdglichkeit bieten, die Vorziige des
Arbeitens 4.0 fur sich zu erschlie3en.

Vor diesem Hintergrund soll Huittis KREATIVRAUM folgende Angebote un-
terbreiten:

e Madglichkeit einer Firmenadresse, die sich - z. B. aus Grinden einer pro-
fessionelleren AufRenwirkung - von der Privatadresse unterscheidet.

e Nutzung eines Buroarbeitsplatzes in verkehrsgunstiger Lage und einem
attraktiven Umfeld, wahlweise in einem separierten Buroraum oder in ei-
nem gemeinschatftlich genutzten offenen Bereich.

o Verfugbarkeit hochwertiger IT-Komponenten in fortlaufend aktualisierter
technischer Ausfiihrung. Internet-Anbindung des Standorts uber Glasfa-
sertechnologie.

¢ Gemeinschaftliche Nutzung von Besprechungsrdumen, sei es fir den in-
ternen Austausch, vertriebliche Gesprache oder Kundenprasentationen.

e Bereitstellung eines zentralen Front Desk mit einer leistungsfahigen
Kommunikationsinfrastruktur, das Telefonate von Kunden und Geschéfts-
partnern professionell entgegennimmt und - falls gewunscht auf z. B. das
Mobiltelefon des jeweiligen ,Coworkers* weiterleitet. Hierbei besteht je
nach eingesetzter Technologie im Front Desk auch die Moglichkeit, das
eingehende Telefonat einem bestimmten Coworker zuzuordnen und sich
mit dessen Firmenbezeichnung zu melden - ein wichtiger Aspekt fur den
Uberzeugenden Aul3enaulftritt.

e Uberdies kann ein zentraler Front Desk diverse Blroservices anbieten,
etwa die Vorsortierung der Eingangspost, die Ubernahme des Postver-
sands, Catering bei Besprechungen, Terminvereinbarung mit Kunden und
Geschaftspartnern.

¢ In der Fortfihrung dieses Leistungsangebots kann ein Front Desk mit ei-
nem erweiterten Serviceverstandnis auch die Fakturierung von Leistungen
und Lieferungen sowie Uberwachung der ausstehenden Forderungen bzw.
der Zahlungseingange ubernehmen. Gerade in diesem Bereich fehlt es
dem kreativen Ein-Mann- oder Kleinunternehmen nicht selten an der not-
wendigen Professionalitat bzw. Routine.
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e Zur Abrundung des (optionalen) Serviceportfolios von Hiittis KREATIV-
RAUM kann auch ein ,digitaler Hausmeister* beitragen, der die im KREA-
TIVRAUM tatigen Freiberufler und Kleinunternehmer bei der effizienten
Nutzung der IT-Infrastruktur (Hard- wie Software) unterstitzt. In diesen
Zusammenhang gehort auch die Bereitstellung zentraler Speicherressour-
cen mit hohen Sicherheitsstandards auf der Basis einer rein verbrauchs-
abhangigen Berechnung (Pay per Use) sowie das Angebot einer mandan-
tenspezifisch nutzbaren Softwareldsung fur das Vertriebs- und Kunden-
management auf kostenanteiliger Grundlage (CRM, d. h. Customer Rela-
tion Management).
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Handlungsfeld Tourismus

Ausgangslage

Das Amt Huttener Berge hat die touristikbezogenen Mal3inahmen — sowohl
fur die Gasteakquisition als auch fur die Gastebetreuung — auf die Eckernfor-
de Touristik & Marketing GmbH (ETMG) ubertragen. Amt und ETMG stim-
men alle Aktivitaten intensiv mit der LTO (Lokale Tourismus Organisation)
Eckernférder Bucht ab.

Hierzu zahlt der klassische Marketing-Mix aus Print-Erzeugnissen, Radio-
Werbung, Direktmarketing und Roadshows. Mafinahmen, die auf soziale
Medien abzielen, koordinieren ETMG und LTO eigenstandig. Daneben exis-
tieren diverse Imagefilme, die fortlaufend aktualisiert und erganzt werden.

Die Buchung von Unterkinften ist u.a. Uber die Webseiten des Ostseebades
Eckernférde bzw. der LTO mdglich, auch explizit fur die Region des Natur-
parks Huttener Berge. Die Gastgeber selber nutzen dariber hinaus in den
meisten Fallen noch weitere Buchungsplattformen. Dieses Segment des tou-
ristischen Service ist professionell und bedarfsgerecht aufgestellt, sodass in-
soweit fur Hattis Digitale Agenda kein Handlungsbedarf erkennbar ist.

Fur den Naturpark Hittener Berge wurde eine App mit dem Fokus auf Wan-
derwege entwickelt. Zudem bericksichtigt die App Radwege sowie spezielle
Mountainbike- und Skaterrouten. Redaktionell werden Points of Interest (Se-
henswiirdigkeiten) hinzugefiigt. Uber die regionalen Grenzen hinaus ist der
Naturpark Huttener Berge mit seinen Wanderwegen auf der Webseite des
Naturparks vertreten.

Auf dem Webportal des Amtes Huttener Berge sind Links zu den Tourismus-
seiten redaktionell verarbeitet. So finden sich dort Verweise zum Ostseebad
Eckernférde, zu den Tourist-Info Punkten Tépferhaus und Globetrotter-Lodge,
dem Naturpark Huttener Berge, zu Badestellen der Region mit Informationen
zur Wasserqualitat, Campingplatzen, Gaststatten und Cafés sowie Grillplat-
zen u.v.m..

Eine Outdoor-Informationsstele mit touristischen Informationen findet sich in
Sehestedt am MarktTreff. Eine weitere Indoor-Stele steht derzeit in der Tou-
ristikinformation in Eckernférde zur Verfigung. Auch in den Verwaltungsstel-
len Ascheffel und Grol3 Wittensee stellt das Amt mit jeweils einem Burger-
und Tourismusterminal alle Informationen bereit.
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Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE

Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE versteht sich als umfassendes Informa-
tions-, Buchungs- und Serviceportal, bei in dem die touristisch motivierten
Besucher der Region im Fokus stehen. KOMM IN DIE BERGE bundelt alle
verfugbaren, fur den touristischen Bedarf einschlagigen Angebote und Infor-
mationen und stellt diese - der 360°-Philosophie folgend - dem interessierten
Gast aktiv zur Verfugung (PUSH-Option).

Sofern der/die betreffende Tourist/in bereit ist, seine/ihre individuelle Bedarfs-
lage in einem Profil zu hinterlegen, z. B. ...

¢ Interesse an kindgerechten Freizeitaktivitdten (etwa Abenteuerspielplatze)
e Gastronomische Vorlieben (etwa AulR3engastronomie am See)

e Sehenswirdigkeiten (etwa historische Gebaude)

¢ Angebote fur Aktivurlaub (etwa Verleih von Kanus oder Segelbooten)

e Routenvorschlage fur Wanderungen, Radausfliige (etwa eines bestimm-
ten Anforderungsniveaus hinsichtlich Streckenlange oder Hohenmeter)

... recherchiert und verdichtet das digitale Angebot KOMM IN DIE BERGE al-
le verfigbaren Informationen ohne weiteres Zutun des/der Interessenten/in
und aktualisiert - falls gewiinscht - tagesaktuell (evtl. auch mit einer Rubrik:
2Urlaubstipp des Tages" unter Berucksichtigung der aktuellen Wetterlage).

Im Ergebnis entsteht eine digital unterstitzte Urlaubsplanung, bei der die At-
traktivitatspotenziale des Amtes Huttener Berge wirkungsvoll arrangiert wer-
den. Insbesondere das zukunftsweisende 360°-Konzept, demzufolge Infor-
mationen nicht mehr mihsam und aus unterschiedlichsten, vielfach nur teil-
weise bekannten Quellen vom Interessenten zusammengetragen, sondern
von KOMM IN DIE BERGE auf der Grundlage des individuellen Interessen-
profils ohne ,manuelle” Recherche des/der Interessenten/in bereitgestellt
werden, erdffnet neue Chancen in der Gewinnung bzw. Bindung von Urlau-
bern und Tagesbesuchern.

Urlaubsplanung

Fir Touristen steht die Wahl des Urlaubsortes am Anfang jeder weiteren
Planung. Das digitale Angebot KOMM IN DIE BERGE wird daher auf der Ba-
sis einer Online-Abfrage der fur den individuellen Touristen maf3geblichen
Entscheidungskriterien maRRgeschneiderte Informationen zur Verfiigung stel-
len, etwa Uber vorhandene Freizeitangebote, Ausflugsmoéglichkeiten, nachst-
gelegene Strande.

Aber auch dann, wenn der Urlauber bereits entschieden bzw. vor Ort ist, bie-
tet das neue digitale Angebot wichtige Informationen zur optimalen Urlaubs-
planung:

Das Hiittis 360° KOMM IN DIE BERGE wird ...
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e Uber zu entwickelnde Standards fir den Austausch von Daten auf die tUber
eine Vielzahl von Internet-Webseiten verteilten touristischen Informationen
zugreifen,

¢ diese Informationen auf den individuellen Urlauberbedarf (Online-Abfrage)
entsprechend bindeln und

e dem Interessenten zur Verfugung stellen, ggf. auch mit taglicher Aktuali-
sierung mittel PUSH-Nachricht.

Aktive Einbeziehung der Urlauber

Im Internet findet sich eine Vielzahl von hochfrequentierten Portalen, bei de-
nen Gaste / Konsumenten / Arbeitnehmer ihre personliche Wahrnehmung
unterschiedlichster Angebote / Produkte / Dienstleistungen hinterlegen kon-
nen oder eigene Vorschlage publizieren kbnnen.

Der Hauptgrund fur den Erfolg dieser Bewertungs- und Initiativportale ist,
dass es bei vielen Menschen ein latentes Unwohlsein gibt, durch kommerziell
motivierte Anbieter von Informationen im Kauf- bzw. Entscheidungsverhalten
manipuliert zu werden.

Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE macht sich diesen Trend zunutze, indem
Urlaubern die Mdglichkeit eroffnet wird, ...

e Bewertungen vorhandener touristischer Angebote, aber auch Urlaubstipps
mit anderen zu teilen oder

e eigene Wander- oder Tourenvorschlage zu veréffentlichen, etwa mit ei-
nem ,Streckenrekorder”, der die gelaufene / gefahrene Strecke aufzeich-
net und die Mdglichkeit bietet, die Streckendokumentation mit Audio- und
Videomaterial anzureichern.

Ggf. entwickelt sich aus diesem Angebot eine vernetzte ,Community” der von
den Hittener Bergen Uberzeugten Urlauber, die - gerade weil sie nicht kom-
merziell motiviert sind - als Lobbyisten der Region nach auf3en wirken.

Dieser Ansatz ertffnet viele Gestaltungsmdglichkeiten, die im weiteren Pro-
jektverlauf eingehender analysiert werden sollten.

Geocaching

Geocaching ist gewissermalien eine GPS-gestutzte Form der Schnitzeljagd,
bei der typischerweise im AulRenbereich versteckte Gegenstande durch L6-
sen komplizierter Ratsel aufgefunden werden mussen. Geocaching hat sich
in den letzten Jahren zu einem etablierten Volkssport entwickelt, nicht zuletzt
auch deshalb, weil es eine Jung und Alt verbindende koérperliche Aktivitat mit
hohem Freizeitwert ist.

Gerade die Huttener Berge bieten hier vielfaltige Moglichkeiten, diesem ver-
breiteten Hobby fiir die ganze Familie in einer attraktiven Landschaft nach-
zugehen, weitgehend ungestort von der Unrast stadtisch gepragter Regionen.
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Auch hier kann Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE einschlagige Angebote
entwickeln bzw. einbinden. Mit gezielter gemeindlicher und ehrenamtlicher
Unterstitzung ist es u.U. sogar mdglich, die Region als landesweites ,Mekka
der Geocoaching-Gemeinde“ zu etablieren.

Es ist beabsichtigt die weiteren Aktivitdten in diesem Zusammenhang eng mit
ETMG, LTO und dem Naturparkverein e. V. abzustimmen.

12.2.4 Touristische Informationsstelen

Die Uber Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE verfuigbaren Angebote sollten
nicht nur auf PC, Tablet und Smartphone zuganglich gemacht werden, son-
dern auch tUber moderne Outdoor- bzw. Indoor-Informationsstelen, die z. B.
in Touristeninformationen, im drtlichen Einzelhandel oder an verkehrsguinsti-
gen Stellen aufgestellt werden und auf grol3formatigen Touchscreen-
Monitoren im Dialog mit den Urlaubern ortsbezogene Informationen vermit-
teln konnen.

12.2.5 Hinweisschilder mit QR-Code

Erganzend bietet es sich an, die Points of Interest der Region mit einer stan-
dardisierten Beschilderung zu versehen, die neben einer Kurzinformation
auch einen etwa mit dem Smartphone ,lesbaren“ QR-Code bietet, Gber den
beliebige zuséatzliche Text-, Bild-, Video- und Audiodaten abgerufen werden
kénnen, die auch uber Huttis 360° KOMM IN DIE BERGE zur Verfliigung ste-
hen.

Zwar gibt es QR-Codes zum Abruf von Informationen tber z. B. Sehenswdir-
digkeiten bereits an vielen Orten. Die multimedialen Moglichkeiten, die sich
hiermit potenziell verbinden (z. B. eine Videosequenz mit Erlauterungen ei-
nes Lokalhistorikers oder authentische Aufzeichnungen von Menschen, die
Uber den jeweiligen Ort interessante Geschichten zu berichten wissen), wer-
den bislang kaum genutzt.
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Handlungsfeld Gesundheit

Ausgangslage

In der Fokusgruppe Gesundheit haben sowohl im Amt ansassige Arzte als
auch Vertreter der Rendsburger imland Klinik, der Kassenérztlichen Vereini-
gung und der Techniker Krankenkasse mitgewirkt.

Entgegen der bundesweit zu beobachtenden Entwicklung einer zunehmen-
den &rztlichen und pflegerischen Unterversorgung im landlichen Raum wurde
einvernehmlich festgestellt, dass die hausarztliche Betreuung im Amt Hutte-
ner Berge gegenwartig noch bedarfsgerecht ist.

Die facharztliche Betreuung erfolgt tberwiegend in den nahegelegenen Stad-
ten Rendsburg, Eckernforde, Schleswig und Kiel statt.

Ungeachtet dessen ist auch bei uns davon auszugehen, dass sich perspekti-
visch Angebotsliicken ergeben, die - wie bereits intensiv andernorts diskutiert
- die Frage aufwerfen, welchen Beitrag Digitalisierung zur medizinischen Be-
darfsdeckung in der Zukunft leisten kann.

Perspektiven der Digitalisierung des Gesundheitswesens

Die Digitalisierung des Gesundheitswesens entwickelt sich - Uberwiegend
ohne groRRere offentliche Aufmerksamkeit - sehr dynamisch. Bereits heute
existieren zahlreiche digitale Angebote, die den Nachweis ihrer Praxiseig-
nung schon erbracht haben oder absehbar erbringen werden.

Hier ein Uberblick Uber die wichtigsten Entwicklungen:

e Die ,Konsultation® eines Haus- oder Facharztes uber eine Videoverbin-
dung (z. B. Skype) ist nicht nur technisch moglich und rechtlich zulassig,
sondern muss nach der gesetzlichen Regelung Mitte 2017 von den Kran-
kenkassen auch bezahlt werden. Gleiches gilt fur den Austausch unter-
schiedlicher Arzte z. B. im Rahmen der Zweitbefundung oder der facharzt-
lichen Unterstiitzung eines Hausarztes.

e Der elektronische Austausch von Patientendaten - selbstverstandlich stets
mit seiner ausdrucklichen Einwilligung - vereinfacht nicht nur die Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Arzte bei demselben Patienten, sondern ver-
bessert auch die Qualitat der arztlichen Betreuung, da stets alle diagnose-
oder therapierelevanten Informationen zur Hand sind, wenn sie arztlicher-
seits bendtigt werden.

e Eine Vielzahl nutzlicher Spezialprogramme fir Smartphone, Tablet oder
PC (,Apps") unterstitzt den Patienten in seinem heimischen Umfeld, ver-
ringert die notwendigen Arztbesuche oder liefert dem Arzt wichtige Basis-
daten. Nur beispielhaft sei hier auf Apps zur regelméRigen Kontrolle des
Blutdrucks oder des Blutzuckerspiegels verwiesen. Auch Angebote zur
Krankheitsprophylaxe, Ernahrungsberatung und zur Verbesserung der
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Fitness, jeweils unter Berlcksichtigung der individuellen gesundheitlichen
Konstitution bzw. Erfordernisse gibt es in gro3er Zahl. Positiv hervorzuhe-
ben sind in diesem Zusammenhang etwa die innovativen Angebote der
Techniker Krankenkasse.

e Telemedizinische Angebote bieten wichtige Erleichterungen im Alltag alte-
rer bzw. eingeschrankt mobiler Menschen oder von Risikopatienten, etwa
durch altersgerechte Assistenzsysteme fir ein selbstbestimmtes Leben
(Ambient Assisted Living) oder die Fernuberwachung des Gesundheitszu-
standes von Risikopatienten oder chronisch Kranken. Neben den Patien-
ten werden hierbei auch Arzte, Pflegepersonal oder Angehorige aktiv ein-
gebunden.

Rolle der Amtsverwaltung

So vielversprechend die Entwicklungen im Bereich der digital unterstitzten
Gesundheitsvorsorge auch sein mogen: lhre Befdrderung Uberschreitet die
Maoglichkeiten (und Kompetenzen) des Amtes Huttener Berge erheblich.

Unser Amt kann daher in Anbetracht der zahlreichen Aktivitdten auf Landes-
und Bundes- sowie Verbandsebene und der erheblichen Investitionen, die im
Zusammenhang mit der Digitalisierung des Gesundheitswesens bereits geta-
tigt worden sind und weiterhin getatigt werden mussen, lediglich randstandi-
ge Aufgaben Ubernehmen.

Hierzu gehort etwa die Bereitstellung der fur telemedizinische Angebote be-
notigten performanten Netze fur medizinische und pflegerische Einrichtungen
sowie die privaten Haushalte (Patienten) sowie die Offnung von Hiittis Biir-
gerportal fur digitale medizinische oder pflegerische Losungen.

Uberdies kann das geplante digitale Angebot Hiittis 360° KAUF IM DORF -
nach vorheriger Abstimmung mit den betroffenen Hauséarzten sowie den
ortsansassigen Apotheken in Grol3 Wittensse und Owschlag - einen komfor-
tablen Ubermittlungs- und Lieferservice fiir Rezepte bzw. Medikamente integ-
rieren.
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Handlungsfeld Bildung

Ausgangslage

Die Digitalisierung erreicht zunehmend auch unsere Jungsten. Nach einer
Studie aus dem Jahr 2017 besitzen 71 % aller 10-Jahrigen ein Smartphone,
jeder 5. einen eigenen PC und jeder 7. ein Tablet. Die Anzahl derjenigen mit
regelmaRigem Internet-Zugang ist noch deutlich gré3er und verzeichnet je-
des Jahr einen Zuwachs.

Diese Entwicklung wird von vielen skeptisch bewertet. Sie birgt jedoch auch
Chancen, speziell im Bereich des Lernens. Moderne, professionell gestaltete
Lernmedien bieten vielfaltige Mdglichkeiten sowohl fir das individuelle Ler-
nen als auch fur das Lernen in der Gruppe. Hier ist neben neuen Lernforma-
ten in der Kombination von Bewegtbild und Ton ebenso auf die digital unter-
stitzte Interaktion oder die auf jedes Kind mafigeschneiderte Steuerung des
Lernprozesses hinzuweisen.

Unseren Kindern fallt es leicht, mit diesen neuen Mdoglichkeiten umzugehen.
Es ist an uns, ihnen didaktisch und inhaltlich wertvolle digitale Angebote zu
machen.

Im Amt Huattener Berge sind heute vier Volkshochschulen angesiedelt, die
jeweils eigenstandig sind. Das Angebot der Kurse ist vielféltig. Digitalisierung
hat dabei jedoch bislang nur in Anséatzen Einzug gehalten. Entsprechend
grol3 ist das Potenzial fur innovative Konzepte und darauf abgestimmte digi-
tale Angebote.

Medienkonzept Grundschulen

Das bestehende Medienkonzept der Grundschule Borgstedt soll zum Beginn
des Schuljahres 2018 / 2019 Uberarbeitet und auf alle Grundschulen im Amt
Huttener Berge Ubertragen werden. Dabei werden auch die Vorgaben des
Bildungsministeriums zum Einsatz digitaler Lehr- und Lernmittel bericksich-
tigt.

In der praktischen Nutzung dieser Moglichkeiten muss dabei erreicht werden,
dass unsere Grundschulen Uber eine identische Infrastruktur verfigen und
die Lehrkrafte zielgerichtet mit dem Einsatz der neuen Medien vertraut ge-
macht werden.

Die Schwerpunkte der Uberarbeitung liegen dabei in den folgenden Berei-
chen:

Computereinsatz im Unterricht

In Anbetracht der weiter zunehmenden Bedeutung der Digitalisierung fir alle
Bereiche unserer Gesellschaft muss es das Ziel sein, bereits Grundschiler
mit den sich bietenden Mdglichkeiten vertraut zu machen.
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Dabei geht es nicht nur um grundlegende Fertigkeiten bei der Nutzung von
Computersystemen, sondern auch um die frihzeitige Sensibilisierung insbe-
sondere fur die Risiken eines unkontrollierten Konsums digitaler Medien.
Lvermittlung von Medienkompetenz“ ist das Schlagwort, das sich fur diese
wichtige schulische Aufgabe etabliert hat.

Voraussetzung sowohl fur die anschauliche Vermittlung der Moéglichkeiten,
aber auch der Gefahren digitaler Medien und Lésungen bildet die Einbezie-
hung von Computern in den Unterricht - als Themenfeld und Arbeitsmittel
zugleich.

Das Amt Huttener Berge arbeitet darauf hin, jede Grundschule im Amtsbe-
reich mit einem ,Computerlabor” auszustatten, in dem fur jede/n Schiler/in
einer Klasse (temporér) ein Gerat auf aktuellem technologischen Standard
zur Verfiigung steht.

14.2.2 Bereitstellung von digitalen Lerninhalten - Tablets

In Ergénzung dieser zentralen Computerlernplatze soll jedem/r Grundschu-
ler/in ab der 2. Klasse ein Tablet fur Unterrichtszwecke zur Verfiigung gestellt
werden. Der Einsatz von Tablets steigert nachweislich die Lernmotivation
und erweitert mit ansprechenden, interaktiven Materialien den didaktischen
Gestaltungsspielraum der Lehrer/innen ganz wesentlich.

Insbesondere ermoglicht der Einsatz von Tablets im regularen Fachunterricht
einen leistungsbezogene Binnendifferenzierung der Schilerinnen und Schi-
ler.

14.2.3 Kreide war gestern - Einsatz von eScreens

Die Klassenraume an allen Grundschulen des Amtes werden zusétzlich suk-
zessive mit interaktiven und beschreibbaren Whiteboards (eScreens) ausge-
stattet. Dabei ist nicht beabsichtigt, konventionelle Wandtafeln géanzlich ab-
zuschaffen, sondern zuséatzlich eScreens zu nutzen, deren Mdoglichkeiten
Uber die der bewahrten Wandtafel deutlich hinausgehen.

Die Schuler/innen profitieren von eScreens v.a., da diese Uberlegene Mog-
lichkeiten bieten, um einen Lerngegenstand in der Kombination von Texten,
Grafiken, Bewegtbild und interaktiven Elementen zu veranschaulichen.

14.2.4 Zugriff auf die IQSH-Mediathek des Landes Schleswig-Holstein

Alle Grundschulen sollen an die Mediathek des IQSH (Institut fur Qualitats-
entwicklung an Schulen Schleswig-Holstein) angebunden werden, um das
dort hinterlegte Angebot an unterschiedlichsten (auch digitalen) Medieninhal-
ten nutzen zu kénnen. Die Mediathek umfasst zurzeit Gber 20.000 Medien in
unterschiedlichsten Formaten fir alle Lehrfacher und Schulstufen.

Das umfangreiche Angebot besteht aus:
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e Filmen

e Horblchern

e Externe Verweise auf unterrichtsrelevante Video- und Audio-Dateien
e Texten und Arbeitsblattern

e Animationen

e Onlinetbungen

Zusatzlich zu den vom IQSH in der Regel kostenfrei zur Verfigung gestellten
Medien umfasst das Portfolio auch kostenpflichtige Angebote wie z. B. e-
Books und Apps. Es ist angedacht, hierfur - soweit von den Schulen fur sinn-
voll erachtet - Lizenzen zu beschaffen.

Schulverwaltung

Einen weiteren Schwerpunkt legt Huttis Digitale Agenda auf den Bereich der
Schulverwaltung. Mit der Einfihrung des Schulverwaltungssystems ZENSOS
(Zentrales System zur Online-Verwaltung von Schulinformationen) im Land
sollen zuklnftig alle schulischen Verwaltungsprozesse digital unterstitzt
werden:

e Eltern haben zukinftig die Mdglichkeit, Schulanmeldungen elektronisch
vornehmen.

e ZENSOS wird auch den bilateralen Austausch zwischen Eltern und Schule
um digitale Moglichkeiten erweitern (etwa bei der Terminfindung).

e Die Zeugnisse werden perspektivisch digital erstellt.

Online-Bezahlsystem

In vielen Bereichen sind die Eltern in der Verantwortung, sich an schulischen
Kosten zu beteiligen. Bislang uUberwiegt die Praxis, dem eigenen Kind den
Kostenbeitrag in bar mitzugeben. Die Abwicklung dieser manuellen Zahlun-
gen ist aufwandig und storanfallig.

Um diesen Prozess fir alle Beteiligten einfacher und reibungsfreier zu gestal-
ten, sollen unsere Grundschulen an das elektronische Bezahlsystem des
Landes angeschlossen werden. Damit kénnen Eltern auch im schulischen
Bereich online Zahlungen des jeweiligen Eigenanteils leisten, kein ganz un-
bedeutender Beitrag der Digitalisierung zu einer Vereinfachung des Schulall-
tags.

Erwachsenenbildung
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Im Bereich der Kursverwaltung ist eine digitale Unterstitzung ausgesprochen
sinnvoll, weshalb alle vier VHS im Amtsbereich an das Landesportal ange-
bunden werden sollen.

Folgende Funktionen werden dadurch nutzbar:

¢ Digitale Erstellung des Programmbhefts

e Uberblick tUber die Auslastung bzw. freie Platze in den Kursen
e Madglichkeit, Kurse direkt online zu buchen

e Bezahlung der Kurse auf elektronischem Wege

Der Auf- und Ausbau des Angebots an digitalen Lehr- und Lernmedien ist -
neben dem schulischen Bereich - auch ein wichtiges Ziel fur die Volkshoch-
schulen sowie die Freiwilligen Feuerwehren und viele weitere amtsansassige
Organisationen, Vereine und Verbande.

Das Amt Huttener Berge und die amtszugehdrigen Gemeinden werden diese
Entwicklung mit beratender und - je nach Einzelfall - ggf. auch finanzieller
Unterstitzung begleiten.

Kindergarten

In unseren Kindergérten ist beabsichtigt, in Anknipfung an die bereits im
Danischen Kindergarten in Ascheffel gelibte Praxis, die eintreffenden Kinder
jeden Morgen elektronisch ,anzumelden®. Dies geschieht unkompliziert Uber
die Auswahl eines Bildes des betreffenden Kindes auf einem Monitor.

Nach erfolgter Bildauswahl (d.h. Anmeldung des Kindes) wird der begleiten-
de Erwachsene uber aktuelle Themen informiert, sowohl allgemeine als auch
kindspezifische (etwa Anmeldung zum Essen, Teilnahme an Ausfligen, aus-
stehende Zahlungen, Rucksprachewtinsche der Erzieher/innen, Termin El-
terngespréach etc.).

Auch die Dokumentation der Kindesentwicklung kénnte in einem weiteren
Schritt digital erfolgen.

Dieses Anmeldeverfahren soll in allen Kindergarten etabliert werden.

Stand: 23.04.2018 Die Weitergabe oder Publikation dieses Konzeptes ist nur Seite 61 von 66

mit ausdrucklicher Genehmigung des Amtes Huittener Berge zuléssig



HOHN

15

15.1

15.2

15.3

Hiittis Digitale Agenda 1.0 @ Amt Hitiener Berge

Handlungsfeld Kultur & Freizeit

Ausgangslage

In den bisherigen Uberlegungen zur digitalen Ausbauplanung spielten inno-
vative Angebote fir Kultur & Freizeit eine eher untergeordnete Rolle.

Vor dem Hintergrund jedoch, dass Freizeitgestaltung in unserer Gesellschaft
nach allen Prognosen weiter an Bedeutung zunehmen wird, versteht Hiittis
Digitale Agenda die digitale Untersttitzung von Kultur- und Freizeitangeboten
als nicht zu unterschatzenden Standortfaktor sowohl fir den Zuzug neuer als
auch fur den Verbleib und die Lebensqualitat bereits im Amt Hittener Berge
wohnhafter Burgerinnen und Buirger.

Bedeutung des Breitbandausbaus

Der Ausbau der vorhandenen Kommunikationsnetze ist fur alle Handlungs-
felder der Digitalen Agenda von grol3er Bedeutung.

Im Bereich Kultur & Freizeit ist diese Bedeutung besonders hoch, da zahlrei-
che digitale Angebote in diesem Handlungsfeld ohne performante Netze
grundsatzlich nicht nutzbar sind.

Hierzu zahlen z. B.:

e Ubertragung von Audio- und Videoangeboten (z. B. Streaming von Filmen
oder online verfugbaren Mitschnitten von Konzerten oder Theaterauffiih-
rungen)

¢ Gemeinsame Nutzung von Computerspielen durch Nutzer/innen an unter-
schiedlichen Orten

Das Amt Huttener Berge wird den Breitbandausbau mit Ricksicht auf diese,
aber auch zahlreiche weitere Bedarfslagen mit hoher Prioritéat auch in der
Zukunft vorantreiben.

Hattis 360° WAS IST LOS

Kernanliegen von Hiittis 360° WAS IST LOS ist es, die Biirgerinnen und Biir-
ger im Amtsbereich an einer Stelle Gber alle Veranstaltungs- und Freizeitan-
gebote der Region tagesaktuell zu informieren sowie die Veranstalter bzw.
Anbieter von Freizeitaktivitaten durch die Ubersicht und eine Buchungsmog-
lichkeit verfligbarer Raume bei der Planung zu unterstitzen.

Der 360°-Philosophie verpflichtet wird es die neue Lésung dem an regionalen
Veranstaltungen oder Freizeitaktivitaten interessierten Blrger dabei abneh-
men, auf unterschiedlichsten Internetseiten nach passenden Angeboten zu
suchen.
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Vielmehr wird der Interessierte, sofern er dies winscht, auf der Basis seines
hinterlegten Interessenprofils fortlaufend und ohne sein aktives Zutun tber
Veranstaltungs- und Freizeitangebote informiert, die mit diesem Profil Gber-
einstimmen (PUSH-Option). In diesem Zusammenhang ist auf den bislang
vom Amt Huttener Berge genutzten uberregionalen Veranstaltungskalender
hinzuweisen, dessen Termindaten mit Hiittis 360° WAS IST LOS in geeigne-
ter Weise zu verknipfen sind, um Doppelerfassungen zu vermeiden.

Folgende sehr unterschiedliche Bedarfslagen sind zu berlcksichtigen:

e Bereits hier ansassige Burgerinnen und Birger nutzen WAS IST LOS als
aktuellen digitalen Veranstaltungskalender. Dabei sind die Interessen von
z.B. Sportlern, Senioren, Kindern oder Jugendlichen und Muttern natur-
gemal unterschiedlich.

e (Potenzielle) Neuburger/innen mochten sich informieren, welche Freizeit-
und Veranstaltungsangebote sich allgemein in der Region finden, um ih-
ren sportlichen oder kulturellen Interessen nachgehen zu kdnnen.

e Auch Touristen sind an Veranstaltungen und Freizeitangeboten in einem
bestimmten Zeitraum interessiert. Deshalb wird Hiittis 360° WAS IST LOS
perspektivisch in das speziell fir touristische Belange geplante Angebot
Hiittis 360° KOMM IN DIE BERGE eingebunden.

1. Ausbaustufe: Grundfunktionalitét (profilgestiitzte) Recherche

In einer ersten Ausbaustufe sind alle regionalen Informationen Uber Veran-
staltungen und Freizeitaktivitaten gebindelt und kategorisiert nach Zeitpunkt
| Zeitraum und Art einseh- bzw. recherchierbar.

Falls dies gewinscht ist, werden diese Daten den Interessenten profilbasiert
automatisch dbermittelt. Unter Nutzung der grundlegenden Authentifizie-
rungs- und Schutzfunktionen von Huttis Burgerportal kann der/die Interes-
sent/in ein personliches Profil mit individuellen Préaferenzen anlegen, unter-
gliedert nach Kategorien wie z. B. Veranstaltungsart, Sportart, Zeitraum, Ort
(mit Umkreisangabe) und frei wahlbaren Suchbegriffen wie z. B. ,Platt-
deutsch” oder ,Nachtwanderung®, ,Laternenumzug®).

Uber eine automatische Benachrichtigungsfunktion informiert WAS IST LOS
den/die Interessenten/in in einem wahlbaren Format ( z. B. Uber Hittis Blr-
gerportal, per E-Mail, WhatsApp oder SMS) automatisch Uber neue, auf
ihn/sie passende Angebote (PUSH-Verfahren).

Die Informationsbasis von WAS IST LOS umfasst u.a. Angebote des Amtes
und der Gemeinden selbst sowie von Sportvereinen, Feuerwehren und Land-
frauen etc., recherchierbar u.a. Gber Zeitraum und Kategorie.

Der Nutzwert von Hiittis 360° WAS IST LOS hangt entscheidend von der
Vollstandigkeit, Aktualitat und ErschlielBungsqualitat der hinterlegten Daten
Uber regionale Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten ab.
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Die Erfassung und laufende Aktualisierung dieser Daten kann aus Grinden
des damit verbundenen Aufwands weder an einer zentralen Stelle (etwa in
der Amtsverwaltung) erfolgen noch ist dies sinnvoll. Stattdessen ist die ar-
beitsteilige Pflege dieser Daten in einer zentralen Datenbank durch die An-
bieter der Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten selbst alternativlos. Zu pru-
fen ist in diesem Zusammenhang, wie die in der Regel vorhandenen Websei-
ten der Anbieter mit Hiittis 360° WAS IST LOS derart verkniipft werden kén-
nen, dass Doppelerfassungen von Daten vermieden werden.

Es ist ein wichtiger Erfolgsfaktor dieses digitalen Angebots, mdglichst alle lo-
kalen Akteure in der Region von der Vorteilhaftigkeit einer aktiven Mitwirkung
beim Aufbau und der laufenden Aktualisierung dieser Plattform zu Uberzeu-
gen.

2. Ausbaustufe: Digitale Anmeldung zu Veranstaltungen und Aktivitéaten

Das Anmeldemanagement soll in einer 2. Ausbaustufe durch Httis 360°
WAS IST LOS ebenfalls unterstutzt werden, indem eine digitale Anmeldung
zu den angebotenen Veranstaltungen und Aktivitaten sowie die elektronische
Bezahlung der Teilnahme bzw. Tickets ermdglicht wird.

Der Veranstalter bzw. Anbieter kann zur Steuerung des Anmeldeprozesses
diverse Daten hinterlegen, neben der Teilnahmegebihr auch z.B. die Teil-
nahmebedingungen oder Angaben zu den noch verfligbaren freien Kapazita-
ten.

Die Vorteile fur die Anmeldenden sind ...

¢ ein einheitliches Verfahren fir die Buchung unterschiedlichster Aktivitaten
und Events in der Region,

¢ die sichere Online-Bezahlung unter Nutzung des vom Land gepriften und
bereitgestellten Bezahlsystems,

o die weitgehende Vermeidung einer mitunter umstandlichen Kontaktauf-
nahme zum Anbieter via E-Mail, Telefon oder gar vor Ort.

Die Vorteile fir den Anbieter (z. B. Veranstalter, Verein) sind ...
¢ die Nutzung eines zentral bereitgestellten Online-Buchungsverfahrens und

¢ eine verlassliche und transparente Online-Abrechnung der mit der Anmel-
dung verbundenen Teilnahmekosten.

e Uberdies kann WAS IST LOS als Planungswerkzeug genutzt werden, in-
dem das Teilnahmeinteresse an einem Angebot Uber eine entsprechend
gekennzeichnete ,Anmeldeoption unter beiderseitigem Vorbehalt® zu-
nachst ermittelt wird, bevor die Veranstaltung bzw. die Aktivitat verbindlich
angeboten werden.

Mit den genannten Vorteilen unterstitzt WAS IST LOS nicht nur die verein-
fachte Information Uber angebotene Veranstaltungen und Aktivitdten in der
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Region sowie deren Buchung, sondern hilft Uberdies sowohl kommerziellen
als auch ehrenamtlichen Akteuren bei ihrer Planung.

Ob im Zusammenhang mit der beabsichtigten Grindung einer neuen Sport-
gruppe, einer eventuellen Burgerinformationsveranstaltung, der geplanten
Durchfihrung eines regelméliiigen Spielenachmittags oder einer privat initi-
ierten Gruppenreise nach Berlin - Hittis 360° WAS IST LOS eréffnet neue
Moglichkeiten, um Gleichgesinnte zu finden oder das Interesse an einer Ver-
anstaltung zu erkunden.

3. Ausbaustufe: Digitaler Raumbelegungsplan mit Reservierungsoption

Die Organisation von offentlichen, aber auch privaten Events und Freizeitak-
tivitaten in den Bereichen Sport, Kultur und Bildung soll in einer 3. Ausbau-
stufe durch WAS IST LOS uber einen amtsweiten digitalen Raumbelegungs-
plan unterstitzt werden.

Bertcksichtigt werden mit dem ausdricklichen Einverstandnis der jeweiligen
Verfugungsberechtigten alle zur Verfugung stehenden offentlichen Ressour-
cen wie z. B. Dorfgemeinschaftshauser und Raume in MarktTreffs, die Turn-
hallen der Schulen, Tennis- und andere Sportplatze, 6ffentliche Grillplatze.

Auch ein (interner) Belegungsplan fir Besprechungsraume des Amtes, Ge-
meinschaftrdume der Feuerwehren sowie weitere offentliche Veranstaltungs-
raume und -platze ist angedacht.

Weiterhin sollten, in Absprache mit den Eigentimern, Vereinsheime und
Raumlichkeiten in Gaststétten einbezogen werden.

Hinterlegt werden sollen neben der Adresse, anschaulichem Bildmaterial und
Angaben zu den Nutzungskonditionen auch planungs- und entscheidungsre-
levante Eckdaten wie z. B. Flachenabmessung, minimale bzw. maximale
Personenanzahl bei Veranstaltungen unter Berlcksichtigung feuerpolizeili-
cher und sonstiger Auflagen, Bestuhlungsvarianten und Hinweise zur beson-
deren Eignung fir besondere Veranstaltungsformate oder Aktivitatstypen.

Selbstverstandlich sind auch die freien Termine jeder buchbaren Raumoption
anzugeben bzw. bei der Recherche zu berlcksichtigen.

Erneut gilt: Wer flr eine geplante private oder offentliche Veranstaltung oder
Aktivitat geeignete Raume sucht, gibt die Entscheidungskriterien in einem
Rechercheprofil an (z. B. geplanter Terminkorridor, Beginn und Dauer der
Veranstaltung, Zahl der erwarteten Gaste, bevorzugter Veranstaltungsort mit
Angabe der von diesem maximal tolerierbaren Entfernung, erforderliche Ver-
anstaltungstechnik, benétigtes Catering und maximal zur Verfligung stehen-
dendes Budget). Der Anfragende vermerkt auch, Uber welchen Zeitraum er
an passenden Vorschlagen Interesse hat (z. B. in den nachsten vier Wochen,
weil er sich danach final festlegen muss). Auf Profil und Zeitraum abgestellt
wird Hiittis 360° WAS IST LOS den Anfragenden automatisch mit Vorschla-
gen versorgen.
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Auch bei dieser Ausbaustufe von WAS IST LOS kann die Bezahlung gebuch-
ter RAume optional Uber das vom Land bereitgestellte Online-Bezahlsystem
erfolgen.
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