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beantragen kdnnen.

ea Wir koordinieren lhre Verwaltungsverfahren fir Sie - Informationen und
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ea-si: Unsere Dienstleistungen fur Sie als Antragsteller im
Uberblick

€a Wir beantworten lhre Fragen vor und wahrend der Antragstellung.
€a Wir nehmen lhre Antrdge und Dokumente entgegen und informieren Sie tUber

die dazugehorigen Verwaltungsleistungen.

8

Wir prufen lhre eingereichten Dokumente auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.

8

Wir leiten lhre Antrage und Dokumente unverziglich an die zustandigen

Behorden weiter.

ea Wir sind wahrend des gesamten Antragsverfahrens bis zur Entscheidung
durch die zustandigen Behérden Ihr Ansprechpartner.

€a Wir tbermitteln Ihnen samtlichen Schriftverkehr einschlie3lich der Bescheide
der zustandigen Behdrden.

ea Wir weisen Sie auf weitergehende Beratungs- und Férderangebote rund um

das Thema Unternehmertum in Schleswig-Holstein hin.

ea einheitlicher ansprechpartner
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ea - Schnell und einfach - der Service fur Unternehmen
und Dienstleister

Sie haben ein unternehmerisches Anliegen und mdéchten beispielsweise einen
Betrieb griinden oder lhren Téatigkeitsbereich erweitern? Nur: lange Behdrdengénge
passen aktuell nicht in Ihren Zeitplan oder Sie sind sich nicht sicher, welche
Verwaltungsleistungen fur Ihr Anliegen erforderlich sind, wo Sie diese beantragen
kénnen und was Sie mitbringen miussen?

Dann wenden Sie sich doch einfach an den Einheitlichen Ansprechpartner
Schleswig-Holstein ea-sh, der Sie umfassend uber die benétigten
Verwaltungsleistungen informiert und auf Ihren Wunsch hin ebenfalls das
Verwaltungsverfahren fur Sie koordiniert und vermittelt.

Dank der Mdglichkeit der elektronischen Abwicklung kdnnen Sie dies auch ganz
bequem von Zuhause oder vom Buro aus erledigen!

ea einheitlicher ansprechpartner
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Einheitlicher Ansprechpartner Schleswig-Holstein: D er
neue Behdrden-Lotse fur Dienstleister

Wer ein Gewerbe anmelden, sich selbstadndig machen oder seinen Betrieb erweitern
wollte, musste sich in der Vergangenheit oft durch den sprichwortlichen
Behordendschungel kdmpfen und mihsam zustéandige Behoérden herausfinden oder
sich nach den Offnungszeiten richten. Besonders schwer war dies fiir auslandische
Antragsteller, die zuséatzlich noch sprachliche und geografische Hirden meistern
mussten.

Seit Anfang 2010 hat das ein Ende. Statt lange nach der zustéandigen Behdorde zu
suchen, fuhrt der Weg nun direkt zum Einheitlichen Ansprechpartner.

Dank der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie haben Firmen und Einzelpersonen
die Mdglichkeit, ihre Anliegen wie beispielsweise eine Gewerbeanmeldung tber
diese einheitliche Stelle abwickeln zu lassen. Im Land Schleswig-Holstein ist das der
Einheitliche Ansprechpartner Schleswig-Holstein, kurz ea-sh, mit Sitz in Kiel.

Der ea-sh tritt dabei als Vermittler zwischen dem Antragsteller und den zustandigen
Behorden auf.

Dienstleistungserbringer aus ganz unterschiedlichen Branchen wie Handel,
Handwerk, Gastronomie oder Versicherungswesen wenden sich einfach und
unkompliziert an das finfkdpfige Team des ea

Obwohl sich die Européaische Dienstleistungsrichtlinie speziell an Gewerbetreibende
richtet, die im Ausland aktiv werden wollen, steht der ea-sh selbstverstandlich in
gleicher Weise allen Einheimischen zur Verfigung.

Der Einheitliche Ansprechpartner in Schleswig-Holstein wurde als Anstalt 6ffentlichen
Rechts gegrundet. Seine Trager sind das Land Schleswig-Holstein, die Kommunen
und die Wirtschaftskammern.

Als besonderen Service bietet der ea-si seinen Kundinnen und Kunden die
Maoglichkeit, ihre Anliegen komplett digital abzuwickeln. Auch aulRerhalb der
normalen Behodrdenoffnungszeiten konnen online Formulare abgerufen und
Informationen eingeholt werden. Aul3erdem sind die Leistungen des Einheitlichen
Ansprechpartners bislang kostenfrei.

Aul3erordentlich praktisch ist das Angebot des ea-sh zum Beispiel fur die Branche
der Insolvenzversteigerer, die laufend an unterschiedlichen Orten in Schleswig-
Holstein Versteigerungen durchfihren. Fir jede dieser Versteigerungen ist eine
Genehmigung erforderlich, die innerhalb einer bestimmten Frist bei der zustandigen
Behorde vor Ort eingeholt werden muss. Statt von zu Behorde zu Behérde zu laufen,
wenden sich Insolvenzversteigerer vermehrt direkt und nur an den ea-sh. Die
ansonsten immer aufs Neue anstehende Suche nach der richtigen Behdrde entfallt,
ebenso das Risiko, vielleicht eine Frist zu versdumen, weil die richtige Behdrde nicht
schnell genug gefunden wurde.

Wer also sein Anliegen einfach und unkompliziert klaren und eventuell sogar aus der
Ferne abwickeln mochte oder wer an immer unterschiedlichen Orten eine
Genehmigung benotigt, ist beim ea-<!h bestens aufgehoben. Dies gilt auch fur alle
diejenigen, die — vielleicht erst in den Abendstunden — online Informationen suchen
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oder Antrage stellen mochten. Selbstverstandlich ist der ea-sh auch telefonisch oder
personlich erreichbar.

Kontaktmoglichkeiten und Informationen zum Angebot des ea-sh, dem neuen
Behorden-Lotsen fur Dienstleister, finden Sie im Internet unter www.ea-sh.de.

% einheitlicher ansprechpartner

Seite 5 von 7



ea st el o Informations- und Pressetexte zum ea

Erlauterungen zum Einheitlichen Ansprechpartner
Schleswig-Holstein ea

Bestehende Hindernisse abzubauen, die grenzuberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen zu férdern und damit zur Verwirklichung des einheitlichen
Binnenmarktes beizutragen - dies sind die Ziele der Européischen
Dienstleistungsrichtlinie 2006/123/EG (EG-DLRL), die am 28.12.2006 in Kraft
getreten ist und zum 28.12.2009 in nationales Recht umzusetzen war.

Basierend auf dem Artikel 6 der EG-DLRL wurden sogenannte Einheitliche
Ansprechpartner in den EU-Mitgliedstaaten eingerichtet.
Dienstleistungserbringerinnen und -erbringer sollen mit ihrer Hilfe
Verwaltungsverfahren und Formalitaten einfacher und schneller abwickeln kénnen.
Im deutschen Verwaltungsrecht wurde dazu das ,Verfahren tber eine Einheitliche
Stelle” eingefiihrt (88 138 a e Landesverwaltungsgesetz Schleswig-Holstein und 88
71 a e Verwaltungsverfahrensgesetz des Bundes).

In Schleswig-Holstein wurde eine einzige Einheitliche Stelle eingerichtet: der
Einheitlichen Ansprechpartner Schleswig-Holstein, kurz: ea-sh. Der ea-sh ist eine
Anstalt 6ffentlichen Rechts mit Sitz in der Landeshauptstadt Kiel. Seine Trager sind
das Land Schleswig-Holstein, die Kommunen und die Wirtschaftskammern in
Schleswig-Holstein.

Kurz zusammengefasst erleichtert der ea-sh Dienstleistungserbringerinnen und -
erbringern die Aufnahme und Ausltibung von Dienstleistungstatigkeiten in Schleswig-
Holstein.

Existenzgriinder und Unternehmer mussen sich nicht mehr durch den
Behordendschungel kdmpfen, um die zustadndigen Ansprechpartner und
Informationen fur ihr Anliegen nach langer Suche zu finden.

Der ea-sh gibt ihnen die Moéglichkeit, z.B. im Falle der Errichtung eines Gewerbes nur
noch eine Stelle zu kontaktieren, die alle notwendigen Informationen und
Genehmigungen von den zahlreichen zustéandigen Behorden einholt und ihnen
gebundelt Gbermittelt.

Der ea-sh fungiert somit als Verfahrensmittler zwischen dem Antragsteller und den
unterschiedlichen zustandigen Behorden und Stellen.

Er begleitet den Antragsteller wahrend des gesamten Antragsverfahrens und ist in
beratender und unterstitzender Funktion tatig. Sachentscheidungen werden nach
wie vor von den zustandigen Behdorden getroffen.

Obwohl sich die EG-DLRL in erster Linie an EU-Auslander richtet, kann der Service
des ea-sh sowohl von inlandischen als auch von EU-auslandischen Personen, die in
Schleswig-Holstein eine Dienstleistungstatigkeit aufnehmen mochten oder bereits
ausuben, in Anspruch genommen werden.

Den Antragstellern entstehen fir die Inanspruchnahme der Dienste des ea-sh zurzeit
keine Kosten.
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Der ea-si ermoglicht eine komplett elektronische Abwicklung des Antragsverfahrens
unter besonderer Berilicksichtigung eines hohen datenschutzrechtlichen Standards.

Daneben steht das Team des ea-sh natirlich auch persénlich, telefonisch sowie per
Fax und E-Mail zur Verfigung.

Weitere Informationen zum ea-sh und seinen Serviceleistungen erhalten Sie im
Internet unter www.ea-sh.de oder direkt beim Antragsmanagement des ea-sh (Tel.:
0431- 988-8650).

ea einheitlicher ansprechpartner
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